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Uvodne napomene

U uvjetima viSegodisnje recesije i kontinuiranoga pada potrosnje na domacem tr-
ZiStu, najbolie poslovne rezultate ostvaruju upravo oni poduzetnici koji su internaci-
onalizaciju svog poslovanja prepoznali kao svoju dugoroCnu razvojnu viziju. 1zvoz,
kao najznacajniji oblik interacionalizacije poslovanja, u Hrvatskoj ostvaruje tek
13 posto poduzeca koja istodobno zaposljavaju polovicu zaposlenin u svim hrvat-
skim poduzecima.

Povierenstvo Viade RH za internacionalizaciju hrvatskog gospodarstva izradilo je
Akcijski plan podrske izvozu 2014, — 2015. Provedbom plana zeli se hrvatskim izvo-
znicima pruziti kvalitetna i kontinuirana institucionalna podrska, koja ima za cilj do-
prinijeti uspjesnosti njihovog poslovanja na medunarodnom trzistu. Koordiniranjem
aktivnosti i sinergijskim djelovanjem svih Clanova Povjerenstva, kontinuirano se dieluje
na uvodenju novih usluga za izvoznike te jacanju sveukupne podrske koju izvoznik
moze dobiti od pojedinih institucija.

S obzirom na to da izvoznici kontinuirano isticu nedostatna financijska sredstva kao
jednu od najvecin prepreka u intermacionalizaciji, odlucili smo u ovoj publikaciji na
jednom mijestu objediniti sve aktualne mogucnosti sufinanciranja internacionalizacije
poslovanja koje su dostupne u proracunima nasin institucija il kroz EU fondove. Cllj
nam je bio ukratko spomenuti i ostale oblike internacionalizacije poslovanja kako bi-
smo poduzetnike potaknuli na iniciranje novih poslovnih prilika na inozemnom trzistu.

Publikacija obuhvaca informacije o onim programima institucija za financiranje inter-
nacionalizacije koji su bili poznati u sijecnju 2015. godine. Izravnim kontaktiranjem
nadleznin organizacijskin jedinica u pojedinoj instituciji mozete dobiti detaljinije infor-
macije 0 aktualnim programima financiranja internacionalizacije te novim programima
koji su tek u pripremi.

Poslovni uspjeh svakog poduzetnika izravno ¢e pozitivno utjecati na gospodarski
rast, nova zaposljavanja | poboljsanje ukupne kvalitete Zivota hrvatskih gradana. Zeli-
mo vam pruziti podrsku na vasem putu!

Povjerenstvo Viade RH za internacionalizaciju hrvatskog gospodarstva
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Internacionalizacija — Sto je to?

Pojam internacionalizacije poslovanja u najuzem smislu rijeci podrazumijeva svaki
Cin prelaska medunarodnih granica s odredenim poslovnim interesom. U svojoj biti,
pojam obuhvaca razlicite pojave od intermacionalizacije poslovnih grana i trzista pa
sve do internacionalizacije pojedinin poslovnih aktivnosti poduzeca.

Cilievi internacionalizacije mogu biti postizanje rasta, ali i cesto postizanje troskovne
ucinkovitosti, Motivi se pak mogu nalaziti u zasicenosti domaceg trzista, sto pred-
stavlja tzv. istisne (engl. Push) cimbenike za internacionalizaciju, ili u trziSnom poten-
cijialu ciljanog trzista, Sto predstavija tzv. priviacne (engl. Pull) cimbenike za interna-
cionalizaciju.

U prvu kategoriju Push cimbenika, koji poduzetnike motiviraju na sirenje izvan domaceg
trziSta, osim spomenute zasicenosti domaceg trzista, svakako se ubrajaju nacionalni
uvjeti uzrokovani primjerice nestabilnom poalitickom strukturom, nestabilnim gospodar-
stvom i drugim negativnim gospodarskim uvjetima, negativno drustveno okruzenje li
antipoduzetnicka klima, visoki operativni troskovi i sl. Pored njin, tu je i pitanje konku-
rentnog okruzenja, pritisak na marze koju radi konkurencija, pitanje zrelosti domaceg
trzista, tehnologiie upravijanja, pritisak dionicara na porast zarade itd.

U drugu kategoriju Pull ¢imbenika koji motiviraju poduzetnike na ulazak na novo trzi-
Ste takoder se ubrajaju nacionalni uvjeti na tom trzistu vidljivi u stabilnoj viasti i gos-
podarstvu, u pozelinoj demografskoj i socijalnoj slici, u dobro razviienoj i kvalitetno
izgradenoj nacionalnoj komunikacijskoj i transportnoj infrastrukturi, u kultumoj i geo-
grafskoj blizini, velicini trzista, prinvatlivoj razini konkurencije, kvalitetnoj industrijskoj
logistickoj i tehnoloskoj infrastrukturi, mogucnosti dosezanja vecih profitnin marzi,
ekonomiji razmjera itd.

Vanjskotrgovinsko poslovanje

Vanjska je trgovina gospodarska djelatnost koja obuhvaca razmjenu roba i usluga
S inozemstvom, odnosno sveukupnu razmjenu materijalnin i nematerijalnin dobara
izmedu zemalja.
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[zvoz se Cesto navodi kao osnovni i pocetni izbor strategije prilikom internacionalizaci-
je poslovanja poduzeca. lzvoz predstavija najorzi, najednostavniji i najrasprostranjeniji
oblik internacionalizacije poduzeca ili strategije ulaska i poslovanja na odabranom
inozemnom trzistu.

Postoje mnoge prednosti, ali i odredeni nedostaci izvoza. Kao jedna od predno-
sti spominje se smanjeni rizik, buduci da nema potrebe za dodatnim investicijama
U proizvodnju u inozemstvu. Takoder, strategija izvoza omogucuje poduzecima da
proizvode i opskrbljuju nekoliko razlicitin trzista iz jedne centralne tocke (poduzeca),
postizuci tako ekonomiju opsega i smanjujuci troskove proizvodnije. Kraj proslog te
pocetak ovog stolieca obiliezen je znacajnom liberalizacijom i otvaranjem trzista te
se u skladu s time moze zakljuciti da su carinske stope i transportni troskovi takoder
znatno nizi nego prije, a to ide u prilog izvozu kao cjenovno efektivnoj strategiji izla-
ska na strana trzista. Nedostatak je strategije izvoza Sto Cesto postoje ogranicene
informacije o stranim trzistima. Pravni su problemi jos jedan od negativnin aspekata
izvoza, odnosno problemi vezani uz obveze, ugovore i sl.

Medunarodna partnerstva

Internacionalizacija poduzeca putem medunarodnih partnerstava predstavijgju one
oblike koji su vise od uobicajenih trzisnih transakcija, a manje od spajanja poduze-
¢a. To su npr. licencno poslovanje, kooperacija na pojedinim projektima, zajednicka
ulaganja itd. Glavna odrednica partnerstva nalazi se u cinjenici da svako poduzece
ukljuceno u njega ostaje neovisno usprkos sporazumu izmedu partnera, koje definira
neke zajednicke cilieve.

Akvizicije
Suprotno partnerstvima, akvizicije ili spajanja predstavijgju onaj nacin pri kojem se

poduzeca odricu nezavisnosti te je unose u novi entitet, tezedi jedinstvenom i kohe-
rentnom paketu cilieva.



Motivi za medunarodna partnerstva

1. Smanjivanje rizika

Poduzeca mogu znatno smaniiti rizik povezan s odredenim projektom time Sto taj rizik
dijele medu poduzecima koja se ukljucuju u kooperativni partnerski sporazum. Tvrtka
koja ulazi na inozemno trziste na kojem nije imala iskustvo poslovanja suoCava se s
visokim rizikom, posebice kada joj poslovna kultura, ali i pravno-politicka klima nije
dovolino poznata. Rizik se znatno smanjuje ulaskom u kooperaciju s drugom tvrtkom
koja ima iskustvo rada na tom trzistu ili s domacom tvrtkom.

2. Smanjivanje vremena inovacije proizvoda i usluga

Zivotni ciklus proizvoda odredenin tehnologija, kao sto su to npr. informacijske teh-
nologije, drasticno se smanjuje. Partnerski sporazumi u ciliu zajednickog razvoja pro-
izvoda ili usluge mogu znacajno smanijiti kako vrijeme tako i troskove potrebne za
razvoj inovacie.

3. Pristup novim trzistima

Internacionalizacija aktivnosti tvrtke putem partnerstva omogucava brzu izgradnju
medunarodne kompetentnosti, a brzi pristup trziStu moze biti presudan posebice
kod proizvoda ili usluga s kracim zivotnim ciklusom. Na taj nacin tvrtke se mogu Siriti
ka novom ili povezanom sektoru izbjegavajuci visoke troskove ulaska, ostvarujuci
suradnju s tvrtkom koja je ve¢ u novom sektoru industrije ili pak suradujuci s tvrtkom
Cile su tehnoloske kompetencije komplementarne.

4., Pristup novoj tehnologiji i novim poslovnim procesima

Partnerskim kooperativnim sporazumima poduzeca stjieCu mogucnost pracenja kre-
tanja razvoja novih tehnologija, ali i novin poslovnih procesa, sto je kudikamo jeftinije
nego da se tehnologije i procesi razvijaju samostalno. Na taj nacCin poduzeca se
mogu specijalizirati u onome u cemu posjeduju konkurentsku prednost, izbjegavajuci
troskove razvoja u podrucjima gdje nisu konkurentna i gdje nemaju nikakve Sanse
da to postanu.

5. Racionalizacija proizvodnje

Partnerski sporazumi mogu dovesti do racionalizacije proizvodnje. Ako dvije tvrtke
imaju slicne proizvode, kombinirajuci viastite proizvodne aktivnosti, povecavaju mo-
gucnost snizenja troskova po jedinici povecanjem obujma proizvodnje.
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6. Sprjecavanje konkurencije suradnjom

Partnerski sporazumi s konkurencijom automatski znace suradnju i dogovor izmedu
partnera. Istodobno, stvara se snazan tim koji odbija pojavu novih konkurenata.

Vrste partnerskin aranzmana kao oblika
internacionalizacije

Tvrtke formiraju partnerstva i saveze kako bi ostvarile konkurentske prednosti na me-
dunarodnom trzistu koje se temelie na razmjeni vrijednosti koje tvrtke imaju: znanje
i viestine iz podrucija proizvoda, usluge ili trziSne nise, pristup trzistu i distribucijskim
kanalima, znanje u podrucju poslovnih procesa, posjedovanje sirovina, proizvodnin
kapaciteta itd.

1. Ugovori 0 marketinskoj suradnji

Pozelina i Cesta strateska suradnja postoji medu poduzecima koja imaju prodajne i
distribucijske sustave na velikim trzistima i onima koja imaju proizvode koji odgovaraju
tim kanalima distribucije. Kada su u pitanju mala i srednja poduzeca, organski intemni
rast i akvizicije nisu strateski prihvatljive mogucnosti pa je za takve tvrtke suradnja na
komplementarmnim temeljima manije riskantna i potencijalno vriednija. Mnogo je malin |
srednjih poduzeca s uspjesnom izvoznom orijentacijiom bas zahvaljujuci marketinskoj
suradnji s tvrtkama koje imaju distributivne kanale i pristup odgovarajucim trzistima.

2. Licence

Licencni aranzmani predstavijaju prihvatljiv nacin interacionalizacije poslovanja ko-
jim se ugovaraju uvjeti transfera vrijednosti poduzeca, posebice u proizvodnji. Ovaj
model koristan je pri izbjegavanju rizika razvoja proizvoda, ali i samog trzista jer koristi
iskustvo tvrtke s vec razvijenim proizvodom i trzistem. Licence su dobar nacin za
internacionalizaciju manjin poduzeca koja nemaju dovolino kapitala, ali ni meduna-
rodnog iskustva. Temeljna vrijednost licence je u relativno niskim troskovima transfera
nematerijalnin vrijednosti u usporedbi s troSkovima transfera onih materijalnin. Kori-
snik licence, uz relativno niska ulaganja, dobiva pristup resursima inozemnog par-
tnera kao $to su marka proizvoda ili usluge, poslovni i tehnoloski procesi, iskustvo,
patent itd. Istodobno, inozemni partner davanjem licence ostvaruje pravo pristupa na
njemu novo trziste.



3. Fransize

Cesto se poistoviecuje s licencom pa mnogi tumade kako je rije¢ zapravo o poseb-
noj vrsti licenciranja prava intelektualnog viasnistva. Ipak, fransize su kompleksniji
modeli od licenciranja i sadrze brojne i vrlo razlicite modele suradnje. Jedna od siste-
matizacija franSiza (Branderburg, 1986:11) postavija ih u tri grupe. Prva grupa obu-
hvaca odnose izmedu trgovine na malo i trgovine na veliko, druga odnose izmedu
proizvodnje i maloprodaje ili proizvodnje i veleprodaje te treca podrazumijeva model
poslovanja i organizacije, robnu marku, zastitni znak, sustav upravijanja i marketinski
model. Opci trendovi na medunarodnom trzistu bilieze rastucu ulogu modela fransiza
kao oblika strateskog partnerstva i internacionalizaciie poslovanja.

4., ZajedniCko ulaganje (engl. joint venture)

Predstavlja jedan od Cestih oblika internacionalizacije poslovanja, a nastaje kada
dvije ili vise tvrtki, u cilju unapriedenja vilastitin poslovnih aktivnosti, formiraju poseb-
no poduzece, posao ili poslovni projekt, kako bi ostvarili svoje cilieve i interese.
Rije¢ je o specificnom obliku povezivanja poduzeca udruzivanjem kapitala. Ra-
zlozi za zajedniCko ulaganje mogu biti razliCiti: razvoj nove tehnologije | povecanje
sposobnosti za implementaciju tehnoloskin promjena, koriStenje ekonomije obuj-
ma koja nastaje spajanjem zajednickin administrativnih, transportnin i marketinskin
troskova, prodor na nova trzista, izbjegavanje troskova ugovaranja, transakcija i
pregovaranja i dr. Poduzeca se Cesto odluCuju na zajedniCka ulaganja zbog vi-
sokog stupnja rizika i nedostatka sredstava, zbog ¢ega nisu u mogucnosti sama,
pojedinacno, uci u taj pothvat.

Vaznost internacionalizacije poslovanja

Europskoj komisiji te Udruzenju europskin trgovinskin i industrijskin komora — Euro-
chambres postalo je jasno kako je potrebno poduzeti miere kojima ¢e se motivirati
europska poduzeca da pocnu izvoziti i poslovati s netradicionalnim trzistima. Studi-
ja pod naslovom “Internacionalizacija europskin malin i srednjin poduzeca”, koju je
objavila Europska komisija, temeliena na istrazivanju uzorka od 9.480 malih i srednjin
tvrtki u 33 europske drzave, utvrdila je kako postoji nedvojbena i izravna veza izmedu
internacionalizacije malin i srednjin tvrtki te povecanja njinovin performansi.

Medunarodne aktivnosti pojacavaju rast, podizu konkurentnost i omogucuju dugo-
rocnu odrzivost poduzeca. Ipak, europske male i srednje tvrtke i daljie u velikoj mijer
ovise 0 svojim domacim i tradicionalnim trzistima usprkos mogucnostima koje donosi
prosireno jedinstveno trziste kao i proces globalizacije u cjelini.
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Recena studija iznosi Citav niz Cinjenica koje svjedoCe o potrebi vece potpore inter-
nacionalizaciji poduzeca s obzirom da medunarodno aktivne tvrtke stvaraju vise rad-
nih mjesta, a ¢ak 26 posto njih imaju proizvode i usluge koje predstavijaju inovaciju
za sektor iz kojeg dolaze u svojoj drzavi.

Rezultat je, izmedu ostalog, i program za konkurentnost malih i srednjin poduzeca
pod nazivom COSME, kojim Europska komisija u sliede¢em financijskom razdoblju
(2014. — 2020.) zeli pridonijeti stvaranju novih radnin miesta, povecati broj poduzet-
nika te pridonijeti odrzivoj konkurentnosti europskin poduzeca. Uz to, zeli se olaksati
pristup novcu malim i srednjim poduzecima te potaknuti interacionalizaciju njinova
poslovanja izlaskom na netradicionalna europska, ali i svietska trzista.

Cilj je omoguciti 1aksi pristup financijskim instrumentima malim i srednjim poduzec¢ima
kako bi rastao njihov doprinos povecanju europskog BDP-a. Ako uzmemo u obzir da
mala i srednja poduzeca zaposljavaju vise od 65 posto europskog stanovnistva te da
je i praksa samozaposljavanja sve veca, ne cudi Sto je Europska komisija inicijativu
odlucila podrzati s reCenim programom vrijednim 2,5 milijarda eura.



Povjerenstvo Viade RH

za Internacionalizaciju hrvatskog
gospodarstva I Akcijski plan podrske
izvozu 2014, — 2015,

Vlada RH je na sjednici odrzanoj 4. srpnja 2013. godine osnovala Povjerenstvo za
internacionalizaciju hrvatskog gospodarstva Cija je glavna zadaca jacanje hrvat-
skog izvoza i nastupa hrvatskin poduzeca u inozemstvu. Rad Povjerenstva koordi-
nira Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, a Clanovi su predstavnici Ministarstva
gospodarstva, Ministarstva poduzetnistva i obrta, Ministarstva financija, Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova EU, Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture,
Ministarstva turizma Ministarstva poljoprivrede, Ministarstva znanosti, obrazovanja |
sporta, Ureda predsjednika Vlade, Hrvatske banke za obnovu i razvitak, Agencije
za investicije i konkurentnost, Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacie i
investicije, Centra za pracenje poslovanja energetskog sektora i investicija, Hrvatske
narodne banke, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvat-
ske udruge poslodavaca, Hrvatskih izvoznika i Ekonomskog instituta Zagreb.

Povjerenstvo za internacionalizaciju hrvatskog gospodarstva zapocelo je s radom
22, listopada 2013. kada je odrzana prva sjednica. Njegove su glavne zadace:

[ temeliem uske meduresorne suradnje | konzultacija s poslovnom zajednicom
identificirati kljucne odrednice politike jacanja hrvatskog izvoza i nastupa hrvatskin
poduzeca u inozemstvu, predlagati odgovarajuce provedbene mijere te pratiti nji-
hovu provedbu;

I koordinirati planove i aktivnosti svih tijela drzavne uprave Cije djelovanje utjeCe na
kretanje hrvatskog izvoza i davanje potpore nastupu hrvatskin poduzeca u ino-
zemstvu te na prezentaciju investicijskih projekata u inozemstvu, Uz jasnu podielu
nadleznosti i odgovornosti;

0 predlagati zakonska i druga rieSenja potpore izvozu i koordiniranom nastupu hr-
vatskih poduzeca u inozemstvu.
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Vlada RH zaduzila je Povjerenstvo za pripremu Akcijskog plana podrske izvozu za
razdoblje 2014. — 2015. kojim se svi relevantni resursi drzave — Vlade i njezinih par-
tnera poslovnih udruzenja (Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski izvoznici, Hrvat-
ska obrinicka komora, Hrvatska udruga poslodavaca), akademskin institucija i ostalin
relevantnih tijela, stavijaju u funkciju podrske hrvatskim izvoznicima.

Nakon visemjesecnih savietovanja i kontakata s poslovnom zajednicom, razmatranja
zahtjeva i potreba hrvatskin izvoznika te prikuplianja doprinosa svih ¢lanova Povjeren-
stva, razradeno je 13 aktivnosti i 41 mjera koje Cine ostvariv plan podrske izvoznicima u
svim fazama izvoza — od razvoja proizvoda, financiranja, edukacije i rusenja administra-
tivnih barijera u zemlji — sve do potpore u inozemstvu. Akcijski plan podrske izvozu
2014. - 2015., usvojen je na sjednici Vliade RH odrzanoj 8. svibnja 2014., ¢ime su
stvoreni uvjeti za pruzanje kvalitetne i kontinuirane institucionalne podrske koja ¢e zna-
Cajno doprinijeti uspjesnosti njinovog poslovanja na medunarodnom trzistu.

Svrha Akcijskog plana je na sustavan, pregledan i konzistentan nacin objediniti |
prikazati sve aktivnosti i mjere koje nuzno mora poduzeti Povjerenstvo za internaci-
onalizaciju hrvatskog gospodarstva i odgovarajuca drzavna tijela i institucija kako bi
Se osigurala sustavna i trajna podrska hrvatskim izvoznicima te pospjesSio plasman
hrvatskih roba i usluga na inozemna trzista. Uz aktivnosti i mjere, Akcijski plan podrs-
ke izvozu 2014. — 2015. sadrzi i detaljan prikaz nadleznih institucija odgovornih za
njegovu provedbu, planirane rokove provedbe kao i potrebna financijska sredstva.

Konacan cilj djelovanja Povjerenstva jest, kroz provedbu Akcijskog plana podrske
izvozu, aktivno doprinijeti:

povecanju vrijednosti izvoza;

povecanju broja izvoznika;

smanjenju vanjskotrgovinskog deficita;

unaprjedenju strukture hrvatskog izvoza;

jacanju pozicije tvrtki na postojecim i izlasku na nova, posebice brzorastuca trzista;

unaprijedenju polozaja RH u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni.

Akcijski plan podrazumijeva tri razine podrske izvozu te stoga sadrzi:

. izgradnju platforme usluga za izvoznike (informiranje, umrezavanje, edukacija,
savietovanje izvoznika, podrska nastupima u inozemstvu);

Il nastavak provedbe strukturmih reformi i aktivnosti za povecanje konkurentno-
sti (olakSavanije financiranja izvoza, izrada prikladnin i odrzivih modela fiskalne
podrske jacanju sektora izvoza, stavljanje naglaska na strateska izvozna trzista
i strateske izvozne grane, poticanje promjene strukture izvoza);



ll. ostale aktivhosti (unapredenje statistike o trgovinskoj razmjeni roba i usluga i
njezine dostupnosti, olakSavanje izvoznicima stjecanje referenci u zemlji, pro-
Sirivanje djelovanja gospodarske diplomacije, ukidanje administrativnin pre-

preka).

Za provedbu mjera Akcijskog plana zaduzene su institucije — Clanice Povjerenstva,
a tijek provedbe redovno se nadgleda na sjednicama Povjerenstva. Provedbu ak-
tivnosti i mjera koordinira Ministarstvo vanjskih i europskih poslova te polugodisnje
izviescuje Vladu i javnost o njezinu tijeku. U skiopu provedbe redovito se prati ucinak
provedenih aktivnosti te uvazavaju povratne reakcije poslovne zajednice kao njihovog
korisnika. U posliednjem kvartalu 2015. godine bit ¢e objaviieno cjelovito izviesce o
izvrSenju i ostvarenim rezultatima Akcijskog plana.

Kljucno je podcrtati da su aktivnosti i mjere, koje Cine Akcijski plan podrske izvozu,
direktni odgovori na zahtjeve hrvatskin izvoznika i poslovnih udruzenja, prikuplianin
kroz visemjesecna savjetovanja i ankete. Ovaj je strateski dokument zajednicki pro-
jekt hrvatske Vlade i izvoznika, skup konkretnin zahtjeva pretocenih u plan djelovanja,
kako bi se postavili Cvrsci temelji izvozne politike kao kljucnog elementa gospodar-
skog oporavka. Sve su institucije, udruzene u Povierenstvo za intemacionalizaciju
hrvatskog gospodarstva, maksimalno posvecene tome da ovom izuzetno zdravom
segmentu hrvatskog gospodarstva pruze punu potporu i osiguraju uvjete za daljnii
rast.

Akcijski plan dostupan je za preuzimanije na:

http://Awww.mvep. hr/files/file/2014/140508-ap-podrske-izvozu-2014-2015 . pdf
http://Awww.mvep.hr/files/file/2014/140508-prilog-1_ap-podrske-izvozu-2014-2015.
pdf

POVJERENSTVO VLADE RH ZA INTERNACIONALIZACIJU

HRVATSKOG GOSPODARSTVA

Tajnistvo

Ministarstvo vanjskih i europskin poslova

Ulica Ljudevita Gaja 4 .

10000 Zagreb B
pk |

Hrvatska
REPUBLIKA HRVATSKA
Tel. + 385 1 6444 637; 6444 632; 6444 635 Ministarstvo vanjskih i

europskih poslova
Fax + 385 1 6444 601
E-mail povjerenstvo@mvep.hr
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Oblici financiranja internacionalizacije —
pregled aktualnin i buducih programa
prema institucijama

4.1, Hrvatska gospodarska komora

Jacanje medunarodne konkurentnosti i internacionalizacija hrvatskog gospodarstva
strategija je razvoja Hrvatske. Veliki doprinos u ostvarenju ovih cilieva ima Hrvatska
gospodarska komora koja pruza snaznu podrsku i potporu gospodarstvenicima u
njinovim naporima koje ulazu s ciliem podizanja razine konkurentnosti i medunarodnin
aktivnosti kako bi omogucili dugorocnu odrzivost svoje tvrtke. Upravo je kvalitetno
predstavljanje na stranim trzistima preduvjet za prikuplianje novih poslovnih kontakata
I pronalazenje novih poslovnih partnera te pouzdan nacin pracenja globalne potraznje
i konkurencije.

HGK nudi svojim ¢lanicama cijeli niz usluga vezanin uz internacionalizaciju svojeg
poslovanja, od organizacije posjeta gospodarskin izaslanstava u zemilji i inozemstvu,
sufinanciranja nastupa na inozemnim sajmovima, pruzanja informacija o svim aspek-
tima poslovanja, aktualnostima i moguc¢nostima suradnje na inozemnim trzistima, do
usluga redovitog obavjeStavanja o natjeCajima javne nabave u inozemstvu, kontakt
podacima potencijalnih poslovnin partnera. HGK organizira i brojne edukacije i savje-
tovanja o izvorima financiranja poduzetnika te savjetuje pri apliciranju za EU sredstva.

Europska poduzetni¢ka mreza (Enterprise Europe Network — EEN) kao jedan od
projekata Hrvatske gospodarske komore za internacionalizaciju glavni je instrument
Europske strategije za povecanje gospodarskog rasta i zaposlenosti. Ova najveca
europska poslovno-tehnoloska mreza je organizirana tako da najbolie moze pomaoci
malim i srednjim poduzec¢ima na nacin da im olakSava pristup informacijama i usluga-
ma jer kontaktom s jednim partnerom u Mrezi otvara vrata i ostalih partnera i njihovin
kontakata.
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Sastoji se od gotovo 600 organizacija iz vise od 50 zemalja koje se bave podrskom
poduzetnistvu. U Republici Hrvatskoj, Mreza funkcionira od 2008. godine, a Hrvatska
gospodarska komora je koordinator hrvatskog konzorcija koji okuplia partnerske insti-
tucije: HAMAG-BICRO, TPV, TERA Tehnopolis, STEPRI i UTT.

Usluge EEN Mreze specificno su kreirane za male i srednje poduzetnike (MSP), ali
su dostupne i poslovnim institucijama, istrazivackim centrima te sveucilistima u cijeloj
Europi. Sve usluge Mreze su u potpunosti besplatne i olakSavaju:

internacionalizaciju poslovanja (trazenje poslovnog partnera, organizacija poslov-
nih razgovora, studijskin posjeta i dr.);

transfer tehnologije;
pristup financiranju (instrumenti financiranja, Fondovi EU);
pravni savjeti vezani uz zastitu intelektualnog viasnistva i patenata;

financiranje istrazivanja.

Kontakt:

EEN — EUROPSKA PODUZETNICKA MREZA

Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Hrvatska enterprise
Tel. +385 1 4561 671; 4561 763 europe
E-mail een@ngk.hr network
www.een.hr

Europa pred vratima vase tvrtke

1. Sufinanciranje kolektivnog nastupa hrvatskin tvrtki na sajmovima |
izZlozbama u zemlji i inozemstvu

Cilj: Hrvatska gospodarska komora organizira nastup hrvatskin tvrtki na sajmovima
u zemlji i inozemstvu te im na taj nacin pruza potporu u daljinjem kontinuitetu nastupa
na tradicionalnim trzistima, ali i u osvajanju novih trzista.

Krajem svake godine izraduje se, temeliem iskazanog interesa tvrtki, Plan promocije
hrvatskog gospodarstva koji sadrzi popis tuzemnih | inozemnin sajmova na kojima ¢e
se tijekom iduce godine organizirati kolektivni nastup. Kolektivni nastup podrazumi-
jeva izlaganje minimalno tri tvrtke na zajednickom izlozbenom prostoru, a u slucaju
dalekin destinacija (destinacije izvan Europe) nastup se organizira za minimalno pet
tvrtki,



Korisnici: Uvjeti koje mora zadovaljiti tvrtka koja se moze prijaviti za sudjelovanje na
sajmu u organizaciji Komore:

mora biti ¢lanica Komore (neclanice Komore mogu sudjelovati na sajmovima uz
uvjet da uplate iznos propisane jednogodisnje Clanarine za male tvrtke);

mora biti izvozno orijentirana tvrtka ili tvrtka koja zeli izvoziti pa stoga ispituje mo-
gucnosti za izvoz;

mora biti proizvodac proizvoda hrvatskog porijekla ili u sluCaju kada se proizvod
proizvodi u vise od jedne drzave, a u Hrvatskoj je prosao posliednju bitnu gos-
podarski opravdanu obradu ili preradu u za to opremljenoj tvrtki koja dovodi do
proizvodnje novih proizvoda ili predstavija vaznu fazu proizvodnje;

mora biti uredan platisa komorske cClanarine kao i ostalih zakonom odredenih
davanja.

Namjena: Organizacijom nastupa hrvatskin tvrtki na sajmovima i izlozbama u zemlji i
inozemstvu te sufinanciranjem promocije hrvatskog gospodarstva osigurava se pot-
pora namijenjena hrvatskim tvrtkama.

Sudjelovanje na sajmovima i izlozbama u organizaciji Hrvatske gospodarske komore
podrazumijeva sliedece nacine potpore:

tehnicka i logistiCka organizacija nastupa na sajmu;

pruzanje osnovnih informacija o odredenom trzistu;

sufinanciranje sajmova, pri Cemu do 50% ukupnin troskova snose izlagaci, a
preostali iznos Komora;

povezivanje s potencijainim partnerima, komorama i institucijama u odredenoj
zemlji.

Hrvatska gospodarska komora, sukladno Protokolu o organiziranju nastupa hrvatskin
tvrtki na sajmovima u Hrvatskoj i inozemstvu, sufinancira samostalni nastup tvrtke na
sajmu na kojem Komora ne planira svoje sudjelovanje.

Kontakt:
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
Sluzba za nabavu i kontroling

Rooseveltov trg 2
10000 Zagreb

Tel. +385 1 4561 521
Fax +385 1 4826 360
E-mail nabava@hgk.hr
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2. Projekt Erasmus za poduzetnike pocetnike

Cilj: Rijec je o prekogranicnom programu razmjene koji pruza novim ili potencijainim
poduzetnicima priliku da usavrse svoja znanja za Vviastito poslovanje kod iskusnijin
poduzetnika u zemljiama EU. Projekt ERASMUS za pocetnike poduzetnike je na-
mijenjen novim/mladim poduzetnicima koji posluju do 3 godine i onima koji to zele
postati.

Korisnici:
Novi poduzetnici — New Entrepreneurs (NE):

Poduzetnici pocetnici koji vode viastito poduzece manje od 3 godine u trenutku
aplikaciie;

Osobe koje planiraju pokrenuti svoj posao na osnovu odrzivog poslovnog plana
Poduzetnici domacini — Host Entrepreneurs (HE);

Uspjesni i iskusni poduzetnici (viasnici MSP-a, poduzeca do 250 zaposlenin) koji
vode viastito poduzece duze od 3 godine;

Osobe koje rukovode MSP.

Namjena: Projekt “Erasmus za poduzetnike pocetnike” financira Europska komisija,
a prisutan je dillem zemalja sudionica u kojima mu pomazu lokalne kontakt tocke
odnosno u Republici Hrvatskoj HGK, koja pruza i financijsku podrsku poduzetnicima
pocetnicima. Financijska podrska Europske komisije koja se pruza putem Hrvatske
gospodarske komore definira se kao mjesecna stipendija (530 eura — 1100 eura/
mjesecno) te sluzi za pokrivanje sliedecin troSkova:

putni troskovi do i iz zemlje boravka: ekonomske klase u avionu, viak, automobil,
transferi iz zratne luke / zeljieznickog kolodvora do radnih prostorija poduzetnika
domacina te gradskog prijevoza, kao sto je putovanje od smjestaja poduzetnika
pocetnika do prostorija poduzetnika domacina tijekom boravka u inozemstvu;

smjestaj (hotel, troskovi najmay);

zivotni troskovi (troskovi dorucka, ruCka i vecere; drugi potrebni troskovi zivota,
kao sto su komunikacija, usluge ciscenja, pristojbe); osiguranje: ako nacionalno
zakonodavstvo u zemlji prebivalista poduzetnika domacina zahtijeva medunarod-
no osiguranje za poduzetnika pocetnika ili u drugim opravdanim slucajevima, po-
vezani trosSkovi su prinvatljivi,
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Kontakt:

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

Sektor za industriju

Odjel za poduzetnistvo, inovacije i tehnoloski razvoj

Tel. +385 1 4606 744

Fax +385 1 4606 737

E-mail gjelavic@hgk.hr; industrija@hgk.hr
Kontakt osoba [ Gojko Jelavi¢, strucni suradnik

3. Sufinanciranje troskova organizacije poslovnin delegacija i individualnih
poslovnih sastanaka

Hrvatska gospodarska komora redovito organizira posjete inozemnih gospodarskin
izaslanstava u Hrvatsku te hrvatskih gospodarskih izaslanstava u inozemstvo. Tom
prigodom organiziraju se poslovni forumi i individualni sastanci hrvatskih i inozemnin
tvrtki. HGK podmiruje troskove organizaciie navedenih dogadanja — najam dvora-
na, troskovi organizacije individualnin poslovnin sastanaka, prevodenja, a u nekim
slucajevima HGK sudjeluje i u sufinanciranju zajednickin charter letova u udaliene
destinacije te troska lokalnin transfera.

Kontakt:
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
Sektor za medunarodne poslove

Tel. +385 1 4828 382
Fax +385 1 4828 379
E-mail eci@nhgk.hr
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HBOR

4.2, HBOR — razvojna i izvozna banka
Republike Hrvatske

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR), kao drzavna banka u stopostotnom via-
snistvu Republike Hrvatske, osnovana je 1992, godine po uzoru na KW — njiemacku
razvojnu banku. Osnovna zadaca Banke tada je bila financiranje obnove ratom razru-
Senih podrucja. Danas HBOR ima ulogu razvojne i izvozne banke te izvozno-kreditne
agencije.

Aktivnosti HBOR-a ponajprije su usmjerene na poticanje utemelienja i razvitak ma-
log i srednjeg poduzetniStva, inovacija, koristenje dostupnin sredstava EU fondova
te zastitu okolisa. HBOR ima Klju¢nu ulogu u poticanju hrvatskog izvoza i to putem
financiranja ulaganja u modernizaciju proizvodnje i nove proizvode, obrtnih sredstava
za pripremu izvoza, kreditiranja kupaca hrvatskih roba i usluga u inozemstvu, izdava-
nje Cinidbenih garancija te osiguranja naplate izvoznih poslova.

HBOR pruza potporu izvoznicima putem programa kreditiranja i izdavanja cinidbenih
garancija po nalogu izvoznika kroz sve faze izvoznog posla:

pregovaranje i javno nadmetanje (informacije o bonitetu kupca, garancie za
sudjelovanje na medunarodnom javnom natjecaju, pisma namjere);

izvozni ugovor (financiranje pripreme proizvodnje za izvoz, garancija za povrat
avansa, garancija za dobro izvrSenje posla);

izvoz dobara i usluga (kredit kupcu, kredit dobavijaca);

placanje i obveze po isporuci (garancija za otklanjanje manjkavosti u garantnom
periodu).

1. Programi kreditiranja namijenjeni iskljucivo za izvozne poslove

Priprema izvoza — financiranje potrebnih sredstava za pripremu proizvodnje za izvoz
i izvoz roba, odnosno cjelokupni ciklus od pripreme izvoza do naplate izvoznih po-
slova.

Kredit kupcu/banci kupca i kredit dobavljac¢a — kreditiranje izvoza roba i usluga
osim potrosnih dobara sukladno praviima utvrdenim OECD konsenzusom.
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Prednosti za izvoznika:
naplata izvoznog posla odmah po isporuci;
isplata na racun izvoznika u valuti izvoznog ugovora;
kredit otplacuje banka/kupac u inozemstvu;
povecanje likvidnosti izvoznika;

izbjegavanje rizika naplate izvoznog posla.

2. Kreditiranje investicija u modemizaciju proizvodnje i povecanje
konkurentnosti

Cilj: Ulaganje u novu tehnologiju i proizvode u ciliu povecanja konkurentnosti hrvat-
skin poduzetnika.

Kamatne stope 2% — 6%, rok otplate do 17 godina, pocek 2 — 5 godina, ovisno o
vrsti ulaganja.

3. Kreditiranje obrtnih sredstava

Cilj: Krediti za nesmetano obavljanje proizvodnje te poboljSanje konkurentnosti i li-
kvidnosti.

Kamatne stope 4% — 6%, rok otplate od jedne do 6 godina, ovisno o programu.

Kontakt: kreditiranje@hbor.hr

4. Cinidbene garancie

HBOR putem izdavanja ¢inidbenin garancija potiCe izvoz roba, radova i uslu-
ga na nacin da se izvozniku, samostalno ili u suradnji s poslovnom bankom
izvoznika, izdavanjem bankarske garancije omoguci sudjelovanje na medu-
narodnim nadmetanjima i zakljucivanje ugovora.

Izvozne ¢&inidbene garancije :
garancija za sudjelovanje na medunarodnim javnim natjecajima;
garancija za dobro izvrSenje posla;
garancija za povrat avansa;

garancija za otklanjanje manjkavosti u garantnom roku;
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izdavanje cinidbenih bankarskih garancija domacim poduzetnicima radi sudjelova-
nja na nadmetanjima i zakljuCivanja ugovora u cilju realizacije isporuke roba, rado-
va i usluga na domacem trzistu — jacanje poslovne aktivnosti i stiecanje referenci
na domacem trzistu.

Kontakt: kreditiranje@hbor.hr

5. Osiguranje

HBOR je kao nacionalna izvozno kreditna agencija uvela niz proizvoda izvozno kre-
ditnog osiguranja koji izvoznicima pruza mogucnost smanjenja i podjele rizika koji in
prate prilikom izlaska na strano trziste:

osiguranje Steta tijekom proizvodnje — osiguranie rizika raskida izvoznog ugovora il
nemogucnosti izvrsenja izvoznog ugovora (npr. embargo, izbijanje rata i sl.);

osiguranje naplate kratkoroCnin izvoznih potrazivanja — osiguranje izvoznih potra-
zivanja od kupaca iz cijelog svijeta;

osiguranje kredita dobavijaca — osiguranje dugoroCnih izvoznin potrazivanja uz
mogucnost koristenja police osiguranja kao kolaterala uz bankovno financiranje
izvoza putem prijenosa prava na odstetu na banku.

Osim programa za izvoznike, HBOR nudi i poslovnim bankama i financijskim institu-
Cijlama mogucnost osiguranja izvoznih kredita.

Kontakt: osiguranje@nhbor.hr

24 |



HAMAG" BIORO

4.3. Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo, inovacije | investicije
(HAMAG-BICRO)

HAMAG-BICRO se ustrajno zalaze za poticanje malog gospodarstva i razvoj po-
duzetnistva u Republici Hrvatskoj. Djelatnost HAMAG-BICRO-a obuhvaca poticanje
osnivanja i razvoja subjekata malog gospodarstva, poticanje ulaganja u malo gospo-
darstvo, financiranje poslovanja i razvoja subjekata malog gospodarstva kreditiranjem
I davanjem jamstva kreditora subjektima malog gospodarstva za odobrene kredite,
kao i davanjem potpora za istrazivanje, razvoj i primjenu suvremenih tehnologija.

HAMAG-BICRO takoder pruza financijsku potporu inovativnim i tehnoloski usmjere-
nim tvrtkama u Hrvatskoj. Usmjerena je na razvijanje i koordiniranje mjera nacional-
ne politike vezane uz inovacije i potrebne financijske instrumente s krajnjm ciliem
motiviranja privatnog i javnog sektora za ulaganje u istrazivanje i razvoj. Djelatnosti
HAMAG-BICRO-a u nadleznosti su Ministarstva poduzetnistva i obrta.

1. Kreditna jamstva

Cilj: Jamstva HAMAG-BICRO-a vrhunski su instrument osiguranja poduzetnicke in-
vesticije. Izdaju se za osiguranje dijela glavnice kredita kojeg izdaju poslovne banke
i HBOR. Omogucuju ostvarenje investiciia u malom gospodarstvu koje ne bi bile
moguce bez pomoc¢i HAMAG-BICRO-a.

Korisnici: Pravo na podnosenije zahtjeva za jamstvo imaju subjekti malog i srednjeg
gospodarstva, sukladno Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva.

Jamstveni programi:

EU pocetnik — u okviru ovog Jamstvenog programa izdaje se jamstvo za pokri-
Ce dijela glavnice kredita subjektima malog i srednjeg gospodarstva koji posluju do
24 mjeseca. HAMAG-BICRO u okviru ove mjere izdaje jamstva za investicije, obrtna
sredstva, inovacije i leasing.

Najvisi postotak jamstva je u visini 80 % glavnice kredita, a najvisi iznos jamstva je
posebno propisan za pojedinu mjeru i krece se do 10 milijuna kuna.

Vise mozete saznati na http://www.hamagbicro.hr/jamstva/jamstveni-programi/eu-
pocetnik/
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Rastimo zajedno — u okviru ovog Jamstvenog programa izdaje se jamstvo za pokri-
Ce dijela glavnice kredita subjektima malog gospodarstva koji uspjesno posluju dulie
od 24 mjeseca. HAMAG-BICRO u okviru ove miere izdaje jamstva za investicije,
obrtna sredstva, inovacije, leasing te Cinidbena jamstva.

Najvisi postotak jamstva je u visini 50% glavnice kredita, osim za Mijeru Inovacije za
koju je najvisi postotak jamstva 70% glavnice kredita. Najvisi iznos jamstva je poseb-
no propisan za pojedinu mjeru i krece se do 18 milijuna kuna.

Vise mozete saznati na http.//www.hamagbicro.hr/jamstva/jamstveni-programi/ra-
stimo-zajedno/

Poljoprivrednici — u okviru ovog Jamstvenog programa izdaje se jamstvo subjektima
malog gospodarstva koji ulazu u djelatnost poljoprivrede i ribarstva, odnosno pove-
¢anje produktivnosti poljoprivredne proizvodnije, povecanje zasadenih poljioprivrednin
povrsina ili ulazu u svrhu restrukturiranja i dostizanja standarda EU u okviru V. kompo-
nente instrumenta pretpristupne pomodi (IPARD program).

Najvisi iznos jamstva je u visini 50 % glavnice kredita, najvise do 1.750.000,00 HRK,
odnosno najvise do 10.000.000,00 HRK za IPARD program.

Vise mozete saznati na http://www.hamagbicro.hr/jamstva/jamstveni-programi/po-
ljoprivrednici/

Kontakt:

Tel. +385 1 488 1043; 488 1015
E-mail jamstva@hamagbicro.hr

Link http://www.hamagbicro.hr/jamstva/
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2. Mikro kreditiranje

Cilj: Mikro-krediti HAMAG-BICRO-a u znac¢ajnoj mjeri olaksavaju realizaciju projekata
poduzetnika pocetnika, jer su uvjeti kreditiranja prilagodeni potrebama tvrtki u pocet-
noj fazi poslovanja.

Korisnici: Kreditni program je namijenjen mikro gospodarskim subjektima, postoje-
¢ima koji posluju do 24 mjeseca i onima u nastajanju.

Namjena: Kredit je namijenjen za ulaganja u osnovna i obrtna sredstva. Najnizi iznos
kredita je 10.000 kuna, a najvisi 120.000 kuna. Kamatna stopa iznosi 0,99 %. Rok
otplate je do 5 godina, ukljucujuci pocek do 6 mjeseci.

Kontakt:

Tel. +385 1 488 1043; 488 1015

E-mail jamstva@hamagbicro.hr

Link http://www.hamagbicro.hr/mikro-kreditiranje/

3. Europska poduzetniCka mreza

HAMAG-BICRO je partner hrvatskog konzorcija projekta Europske poduzetnicke
mreze od 2008. godine i pruza podrsku malim i srednjim inovativnim tvrtkama koje
zele proSiriti svoje poslovanje izvan granica svoje zemlje.

Kontakt:
Tel. +385 1 488 1043; 488 1015
Link www.een.hr
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

4.4, Ministarstvo gospodarstva

Ministarstvo gospodarstva obavija upravne i druge poslove koji se odnose: na razvoj
I unapredenje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, instrumente i mjere gospo-
darske politike; industrijsku politiku i politiku primjene inovacija i novin tehnologija;
upravijanje jamstvenim fondom za unapredenje industrije; poslove vezane uz pri-
mjenu i koristenje prava intelektualnog i industrijskog viasnistva i poticanje stvara-
lastva u industriji i trgovini s ciliem razvoja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva;
energetsku politiku Republike Hrvatske; rudarstvo; strategiju olaksavanja i poticanja
ulaganja i izvoza. “6 I": Investicije — Industrija — Izvoz — Inovacije — Integracije. Poticaj
novim investicijama, rast izvozno orijentirane industrijske proizvodnje koji Ce rezultirati
otvaranjem novih radnih mjesta te povecanje inovacijskog potencijala gospodarstva,
temelini su stupovi gospodarske platforme. Ministarstvo gospodarstva svojim mje-
rama | politkama stvara novi kreativni impuls i zaokret u hrvatskom gospodarstvu.
Prioritetna podrucja Vlade i Ministarstva obuhvacaju nuznu reindustrijalizaciju zemlje,
stvaranje jos povolinijeg poslovnog i investiciiskog okruzenja, ostvarivanje potpune
energetske sigurnosti i samodostatnosti, primjenu mjera koje ¢e omoguciti rast broja
novozaposlenih i promjenu strukture zaposlenih prema znacajnom povecanju viso-
koobrazovanih u ukupnoj zaposlenosti te rast produktivnosti i povecanje izvoza, a sve
s cillem stvaranja boljin radnih mijesta, izgradnje ekoloski bolieg drustva, unapriedenje
kvalitete zivota te povecanje konkurentnosti Hrvatske na svjetskom trzistu. Putem
inovacija i novih tehnologija povecava se konkurentnost hrvatskog gospodarstva,
moderniziraju i restrukturiraju tradicionalne industrije | stvara gospodarstvo temelieno
na proizvodima vise dodane vrijednosti.
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1. Hrvatsko gospodarstvo i NATO

Cilj: navedenog programa je da hrvatska poduzeca i u doba recesije i nepovoljnin
ekonomskih prilika mogu poslovati uspjesSno i kontinuirano na lokalnom i na medu-
narodnom trzistu.

Korisnici: gospodarstvenici.

Namjena: informiranje tvrtki 0 poslovnim mogucnostima i sudjelovanju na natjecaji-
ma, informiranje o nacinu prijave na NATO natjeca.

Link za detaljnije informacije: www.natonatjecaji.hr

2. Offset program

“‘Offset program” je program kojim se definiraju obveze stranog dobavijaca naoruza-
nja i vojne opreme kao kompenzacija za ugovor 0 nabavi nacruzanja i vojne opreme
za potrebe Ministarstva obrane.

Cilj: izvoz na treca trzista.

Korisnici: gospodarstvenici.

Namjena: razvoj domace industrije.

Link za detaljnije informacije: www.mingo.hr
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I 1 Ministarstvo poduzetni§tva i obrta

4.5, Ministarstvo poduzetnistva i obrta

Ministarstvo poduzetnistva i obrta nadlezno je za sustavno poticanje malog i srednjeg
poduzetnistva te njegov ravnomjerni regionalni razvoj, dielovanje instrumenata gos-
podarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj obrtnistva, zadrugarstva,
maloga i srednjega poduzetniStva, poticanje izvoza i stranin ulaganja, unapredenje
konkurentnosti maloga i srednjega poduzetnistva, poticanje primjene inovacija, no-
vih tehnologija i osnivanja i poslovanja slobodnih i poduzetnickin zona, ostvarivanje
medunarodne suradnje u podrucju obrtnistva, maloga i srednjega poduzetnistva uz
pripremu i kontinuiranu provedbu strateskin i operativnin dokumenata i programa za
koristenje sredstava fondova Europske unije i ostalih medunarodnih izvora financira-
nja te pripremu i provedbu posebnih programa Vlade Republike Hrvatske u podrucju
ekonomskog razvoja i konkurentnosti obrinistva, zadrugarstva, malog i srednjeg po-
duzetnistva.

Ministarstvo poduzima sve korake kojima se daje snazan poticaj gospodarstvu, po-
sebno malim i srednjim poduzetnicima i obrtnicima, u cilju olaksavanja uvjeta rada i
poslovanja.

Ministarstvo aktivno potiCe i internacionalizaciju poslovanja malog gospodarstva u
Republici Hrvatskoj te su u predstojecem razdoblju predvideni sliedeci programi:

1. Podrska poduzec¢ima u ispunjavanju standarda i certificiranju
proizvoda u svrhu pristupa medunarodnim trzistima i povecanja
konkurentnosti

Cilj: Povecana uporaba priznatih normi i znakova kvalitete koji, zajedno s pouzdanim
tehnoloskim rieSenjem, pridonose povjerenju kupaca, a ¢ijim je uvodenjem olaksan
pristup inozemnim trzistima i povecan izvoz i konkurentnost.

Korisnici: Mali i srednji poduzetnici sukladno definiciji u Dodatku 1. Uredbe Komisije
(EU) br. 6561/2014 od 17. lipnja 2014. godine.

Namjena: Poticanje ulaganja u pripremu, uvodenije i certificiranje sustava upravijanja
usluga odnosno potvrdivanja sukladnosti proizvoda, procesa i usluga s odredenom

normom ili specifikacijom (u skladu sa smjernicama EU i drugih zemalja | odgovaraju-
¢im normama na koje se pozivaju smiermnice).

Link za detaljnije informacije: www.minpo.hr; www. strukturmnifondovi.hr
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2. Jacanje povezanosti malih i srednjin poduzeca, lanaca ponude,
lanaca vrijednosti, Klastera i zadruga

Cilj: Razvoj poduzetnistva jacanjem povezanosti malih i srednjih poduzeca, lanaca
ponude, lanaca vrijednosti, klastera i zadruga te razvojem novin kompetencija.

Korisnici: Mali i srednji poduzetnici sukladno definiciji u Dodatku 1. Uredbe Komisije
(EU) br. 651/2014 od 17. lipnja 2014. godine, Klasteri, zadruge.

Namjena: Poticanje klastera konkurentnosti za ulaganja u izgradnju i nadogradnju
kapaciteta.

Podrska klasterima i zadrugama za pocCetna ulaganja, ukljuCujuci obuku i savjetodav-
ne usluge izravno povezane s pocetnim ulaganjem.

Link za detaljnije informacije: www.minpo.hr; www. strukturmnifondovi.hr

3. Intemacionalizacija rastucin i inovativnin poduzeca

Cilj: Povecanje prihoda od prodaje malin i srednjin poduzeca u inozemstvu Cime se
doprinosi povecanju udjela izvoza malin i srednjin poduzeca u ukupnom izvozu roba.

Korisnici: Mali i srednji poduzetnici sukladno definiciji u Dodatku 1. Uredbe Komisije
(EU) br. 6561/2014 od 17. lipnja 2014 godine.

Namjena: Potpora rastucim i inovativnim malim i srednjim poduzetnicima za inter-
nacionalizaciju (sudjelovanje na sajmovima, studije, obuku i savietodavne usluge
potrebne za pokretanje novog i postojeceg proizvoda za inozemno trziste). Do-
datno, nefinancijska potpora malim i srednjim poduzetnicima putem poduzetnickin
potpornin institucija, ukljucujuci analizu inozemnih trzista, pripremu strategija ulaska
na inozemna trzista za hrvatske male i srednje poduzetnike, suradnju s inozemnim
poduzetnickim potpornim institucijama, informativne kampanje za promicanje medu-
narodnih aktivnosti malih i srednjin poduzeca.

Link za detaljnije informacije: www.minpo.hr; www. strukturmnifondovi.hr
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4. Internacionalizacija poslovanja

Cilj: Povecanje prihoda od prodaje malin i srednjin poduzeca u inozemstvu ¢ime se
doprinosi povecanju udjela izvoza malin i srednjin poduzeca u ukupnom izvozu roba.
Korisnici:

Grupa 1. — subjekti malog gospodarstva (iskljucivo obrti i trgovacka drustva) regi-
strirani | obavijaju djelatnost raCunalnog programiranja, savjietovanja i dielatnosti s
njima povezane (NKD 62) i/ili telekomunikacija (NKD 61);

Grupa 2. — subjekti malog gospodarstva (iskljucivo obrti i trgovacka drustva) regi-
strirani prema Odluci o Nacionalnoj Klasifikaciji djelatnosti NKD 2007 (NN 58/07 i
72/07) za sva podrucja osim za Podrucje A (Poljoprivireda, Sumarstvo i ribarstvo).

Namjena:

Grupa 1. — sudjelovanje na specijaliziranim medunarodnim sajmovima;
Grupa 2. — individualni nastupi tvrtki na medunarodnim sajmovima i slicnim doga-
danjima, gospodarske misije na medunarodnim trzistima | povezivanje s partneri-

ma na medunarodnim trzistima (match-making).

Link za detaljnije informacije: www.minpo.hr; www.hamagbicro.hr
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Ministarstvo poljoprivrede odgovorno je za provodenje poljopriviedne politike Viade
Republike Hrvatske te za odrzivo i skladno koristenje funkcija Suma i voda i trajno po-
boljSavanje njihova stanja. Ministarstvo poljoprivrede u svom radu stavija naglasak na
povecanje konkurentnosti hrvatske poljoprivrede i ribarstva poticanjem proizvodaca
putem mijera financiranin iz Drzavnog proracuna i proracuna EU.

4.6. Ministarstvo poljoprivrede

Misija Ministarstva poljoprivrede je razvijati moderan, normiran, dinamican, tehnolos-
ki inovativan, konkurentan i prilagodliv poljoprivredno-prehrambeni i ribarski sektor.
Najvazniji ciljievi Ministarstva poljopriviede su podizanje razine konkurentnosti poljo-
priviedno-prehrambenog i ribarskog sektora, zastita zdravija ljudi, zivotinja i bilja te
zastita interesa potrosaca, pobolisanje uvjeta zivota na ruralnom prostoru, odrzivi
razvoj sumarstva, lovstva i drvne industrije te odrzivi razvoj vodnog gospodarstva.

1. Nacionalni program pomoci sektoru vina 2014, — 2018.
Mjera: Promidzba na trzistima trecih zemalja

Cilj: Osnovni cilf mjere je povecanje promidzbe hrvatskih vina na trzistima trecih ze-
malja te povecanje prodaje hrvatskin vina na tim trzistima. Ova mjera ukljucuje brojne
promotivne aktivnosti u cilju pronalazenja novih potrosaca, povecanja imidza, prepo-
znatljivosti, prodaje i potrosnje hrvatskin vina sa zasticenom oznakom izvornosti i vina
sa oznakom sorte. Promidzba vina na trzistima trecih zemalja obuhvaca sve aspekte
sektora vina u Hrvatskoj (od obiliezja vinorodnih podrucja Hrvatske, teroara, klime,
sorata vinove loze, stilova vina te povezivanje vina s gastronomijom, vinskim turiz-
mom itd.). Jedna od komponenti promotivnin aktivnosti je i naglasak na povezanosti
tisuclietne tradicije hrvatskog vinarstva i primjena modemin vinogradarskih tehnika.

Promocija na trzistima trecih zemalja odnosi se na vina sa zasticenom oznakom
izvormosti, zasticenom oznakom zemljopisnog podrijetla i vina s naznakom sorte vi-
nove loze proizvedena u Hrvatskoj. Naglasak na oznaci izvornosti vina i sorte vinove
loze je osnova promotivnih aktivhosti.

Potpora za promidzbu vina na trzistima trecih zemalja odobrava se za sliedece aktiv-
nosti: objavijivanje reklama u medijima (tisak, televizija, radio, intemet), odnosi s jav-
noscu, promidzba i marketing, izrada promotivnin materijala za trzista trecih zemalja,
sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i drugim medunarodnim dogadanjima na
trzistima trecih zemalja, provodenje istrazivanja trzista trecih zemalja.
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Doprinos Europske unije iznosi do 50 % ukupno prihvatljivin troskova i isplacuje se
za svaku godinu trajanja provedbe (unazad) po odobravanju prinvatljivosti troskova.

Za ovu mjeru predvidena je drzavna potpora do 30 % ukupno prihvatljivin troskova.
Ukupno prinvatljivi troskovi po projektu su 200.000 EUR.
Minimalni iznos potpore po projektu je 3.000 EUR od ukupno prihvatljivog troska.

Maksimalni iznos potpore po projektu je 160.000 EUR od ukupno prihvatljivog troska
(od toga 100.000 EUR iz sredstava Europske unije i 60.000 EUR iz sredstava Drzav-
nog proracuna Republike Hrvatske).

Korisnici: Korisnici mjere promidzbe na trzistima trecih zemalja mogu biti:
proizvodaci vina (fizicke ili pravne osobe) upisani u Vinogradarski registar;

javna tijela utemeliena zakonom koja predstavijaju proizvodace vina, osim korisni-
ka Drzavnog proracuna;

udruge proizvodaca vina, zadruzni savezi (Cije su Clanice barem tri zadruge koje
se bave proizvodnjom vina).

Namjena: Osnovna namjena mjere je povecati promidzbu hrvatskin vina sa zasti-
¢enom oznakom izvormosti | oznakom sorte na trzistima trecin zemalja i u konacnici
povecati izvoz hrvatskih vina na trzistima trecih zemalja.

Kontakt:
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE
Link www.mps.hr

Agencija za plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju

Ulica grada Vukovara 269d, 10 000 Zagreb
E-mail info@apprrr.hr
Link www.apprrr.hr
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Ministarstvo turizma
REPUBLIKE HRVATSKE

4. 7. Ministarstvo turizma

Ministarstvo turizma, kao srediSnje tijelo drzavne uprave, obavija upravne i druge
poslove koji se odnose: na turistiCku politiku Republike Hrvatske, strategiju razvoja
hrvatskog turizma, konkurentnost i investicije u turizmu, razvoj posebnih oblika turiz-
ma, unaprjedivanje i razvo] malog poduzetnistva u turizmu i ugostiteljstvu, sustav turi-
stickin zajednica, medunarodnu suradnju u turizmu, djelovanje instrumenata gospo-
darskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude i pruzanje turistickin i
ugostiteljskin usluga i poslovanje turistickin i ugostiteljskih gospodarskih subjekata te
kategorizaciju turistickin i ugostiteljskin objekata.

Ministarstvo turizma je Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08) uredilo sustav turistickin zajednica koje su osnovane radi pro-
micanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske i gospodarskin interesa pravnih |
fizickin osoba koje pruzaju ugostiteliske i druge turisticke usluge.

Hrvatski turizam je izvozni sektor “bez prelaska granice”, buduci da vise od 90 %
gostiju dolazi iz inozemstva. U tom smislu, Ministarstvo turizma i Glavni ured Hrvat-
ske turisticke zajednice osiguravaju informacije svim poslovnim subjektima u turiz-
mu, strukovnim udrugama i turistickim tvrtkama o mogucnostima dobivanja potpora
i podrsci u nastupima na inozemnim trzistima. Navedene informacije Sire se putem
redovitih kontakata ili putem odrzavanja razliCith kongresa i radionica u organizaciji
strukovnih udruga te putem redovite razmjene informacija.

1. Konkurentnost turistickog gospodarstva 2015.

Cilj: Razvoj ponude slozenin / inovativninh / kreativnin turistickin proizvoda; povecanje
razine zauzetosti smjesStajnin kapaciteta i produlienje sezone u destinacijama; pove-
¢anje prosjeCne potrosnje po danu boravka; povecanje razine zaposlenosti i samo-
zaposljavanja; umrezavanje s drugim pruzatelima turistickin usluga na destinacijskoj
razini; unapredenje medunarodne prepoznatljivosti.

Korisnici: Subjekti malog gospodarstva (trgovacka drustva izvan javnog sektora,

obrti i zadruge), seljacka domacinstva (OPG koje pruza ugostiteliske il turisticke
usluge), fizicke osobe — privatni iznajmijivaci.
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Namjena:

Mijera A — povecCanje standarda, kvalitete i dodatne ponude, diversifikacija poslovanja
i odrzivi razvoj, koristenje novih tehnologija i poboljsanje socijalne ukljuce-
nosti ugostiteljskin objekata;

Mijera B — razvoj posebnih oblika turizma;

Mijera C — interacionalizacija i medunarodna prepoznatljivost.
Kontakt:

Vesna Rajkovi¢, dipl. ing. arh.

Nacelnica Sektora za razvoj poduzetnistva u turizmu, odrzivi razvoj
I posebne oblike turizma

E-mail vesna.rajkovic@mint.hr
Link http://www.mint.hr/default.aspx?id=15077
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Kontakt podaci institucija ukljucenin
u rad Povjerenstva Vlade RH

za internacionalizaciju hrvatskog
gospodarstva (abecednim redom)

AGENCIJA ZA INVESTICIJE | KONKURENTNOST
Zagreb Tower, Radnicka cesta 80

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 6286 800; 6286 801

Fax +385 1 6286 829

E-mail info@aik-invest.hr

Web www.aik-invest.hr

CENTAR ZA PRACENJE POSLOVANJA ENERGETSKOG
SEKTORA | INVESTICIJA

Miramarska 24

10000 Zagreb

Tel. +385 1 6430 600

Fax +385 1 6430 626

E-mail cei@cei.hr

Web www.ceil.hr

EKONOMSKI INSTITUT, ZAGREB
Trg J.F. Kennedyja 7

10000 Zagreb

Tel. +385 1 2362 200

Fax +385 1 2335 165

E-mail eizagreb@eizg.hr

Web www.eizg.hr
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HAMAG-BICRO

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije

Prilaz Gjure Dezelica 7

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4881 003; 4881 043; 4881 0156
Fax +385 1 4881 009

E-mail hamagbicro@hamagbicro.hr

Web www.hamagbicro.hr

HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK
Strossmayerov trg 9 10000 Zagreb

Tel. +385 1 4591 666

Fax +385 1 4591 721

E-mail hbor@hbor.hr

Web www.hbor.hr

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
Rooseveltov trg 2

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4561 555

Fax +385 1 4828 380

E-mail hgk@hgk.hr

Web www.hgk.hr

Twitter twitter.com/hgk

HRVATSKA NARODNA BANKA
Trg hrvatskih velikana 3

10002 Zagreb

p.p. 603

Tel. +385 1 45 64 555

Fax + 385 1 46 10 651; 45 50 726
E-mail info@nhnb.hr

Web www.hnb.hr
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HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
lica 49/1, p.p.166

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 4806 666

Fax +385 1 4846 610

E-mail hok@hok.hr

Web www.hok.hr

HRVATSKA UDRUGA POSLODAVCA

Radnicka cesta 52/1 kat
10000 Zagreb

Tel. +385 1 4897 555
Fax +385 1 4897 592
E-mail hup@hup.hr
Web www.hup.hr

HRVATSKI 1ZVOZNICI

lica 242

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4923 796

Fax +385 1 4923 797

E-mail info@hrvatski-izvoznici.hr
Web www.hrvatski-izvoznici.hr

LinkedIN www . linkedin.com/company/hrvatski-izvoznici

Twitter twitter.com/Hrvizvoznici

MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanciceva 5

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 4591 333

Fax +385 1 4922 583

E-mail informiranje@mfin.hr
Web www.mfin.hr
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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA
Ulica grada Vukovara 78 10 000 Zagreb
Tel. +385 1 6106 111

E-mail info@mingo.hr

Web www.mingo.hr

MINISTARSTVO PODUZETNISTVA | OBRTA
Ulica grada Vukovara 78

10 000 Zagreb

Tel. + 3851 6106 111

Fax +385 1 6106 333

E-mail pitanja@minpo.hr

Web www.minpo.hr

Tweeter twitter.com/minpo_hr

MINISTARSTVO POMORSTVA, PROMETA
I INFRASTRUKTURE

Prisavie 14

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 6169 111; 6169 115, 6169 116
E-mail info@mppi.hr

Web www.mppi.hr

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE
Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Tel. +385 1 6106 111

Fax +385 1 6109 207

E-mail office@mps.hr

Web www.mps.hr
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MINISTARSTVO REGIONALNOGA RAZVOJA
| FONDOVA EUROPSKE UNIJE

Rackoga 6

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 6400 600

Fax +385 1 6400 644

E-mail kabinet@mrrfeu.hr

Web www . strukturnifondovi.hr; www.mrrfeu.hr

MINISTARSTVO TURIZMA
Prisavie 14

10 000 Zagreb

Tel. +385 1 6169 111

Fax +385 1 6169 379
E-mail trziste@mint.hr

Web www.mint.hr

MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Tajnistvo Povjerenstva za interacionalizaciju

hrvatskog gospodarstva

Ulica Ljudevita Gaja 4

10000 Zagreb

Tel. + 385 1 6444 637, 6444 632; 6444 635

Fax + 385 1 6444 601

E-mail povjerenstvo@mvep.hr

Web www.mvep.hr; http://gd.mvep.hr

MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | SPORTA
Donje Svetice 38

10000 Zagreb

Tel. +385 1 4569 000

Fax +385 1 4594 301

E-mail glavnotajnistvo@mzos.hr

Web www.mzos.hr
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Izdavac | Hrvatska gospodarska komora
Zaizdavaca | Luka Burilovic

Suradnici u izradi | Instituciie ¢lanice Povjerenstva Vlade RH za internacionalizaciju
hrvatskog gospodarstva

Pripremio | Sektor za medunarodne poslove, EEN
Rooseveltov trg 2, Zagreb
Tel. +385 (0)1 4561 555
Fax +385 (0)1 4561 693
E-mail een@hgk.hr

Grafi¢ko oblikovanje i tisak | Intergrafika TTZ, Zagreb
Naklada | 2000 primjeraka

Zagreb, veljaca 2015.
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