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9. Međunarodna konferencija “Alternativno rješavanje sporova –
suradnja uprave i pravosuđa s gospodarstvom”
23. i 24. listopada 2018.
Hrvatska obrtnička komora, Velika dvorana, Zagreb, Ilica 49/I
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PRVI DAN
	
9,00
	
Registracija sudionika

	
9,30
	
Uvodno obraćanje domaćina
Dragutin Ranogajec, Hrvatska obrtnička komora, predsjednik

Pozdravni govori i otvaranje konferencije
Damir Kontrec, Sud časti Hrvatske obrtničke komore i 
Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori, predsjednik

Branko Baričević, Predstavništvo Europske komisije u Hrvatskoj, voditelj

Bernard Gršić, Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva, državni tajnik

Darko Horvat, Ministarstvo gospodarstva, poduzetništva i obrta RH, ministar .......................bp

Dražen Bošnjaković, Ministarstvo pravosuđa RH, ministar
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Prvi dio – Pravosuđe i uprava – primjeri dobre prakse i mogućnosti za unapređenje

Kako sudovi sami mogu značajno promijeniti svoje postupanje 
Paul Embley, Nacionalni centar za državne sudove, Odjel tehnologije / SAD

Kako povećati broj sudskih nagodbi na hrvatskim sudovima
Zrinka Tironi, Općinski sud u Splitu, sutkinja

Rješavanje trgovačkih sporova online – europska iskustva eJUST-a
Agathe Girard-Camilleri, eJUST, voditeljica proizvoda / Francuska

Izazovi u praksi ili Kako izvršiti nagodbu proizašlu iz mirenja?
Dalibor Ružić, Ministarstvo pravosuđa RH, Uprava za građansko, trgovačko i upravno pravo, Sektor za propise građanskog i trgovačkog prava, viši savjetnik – specijalist

Pobijanje sudske nagodbe
Ivan Tironi, Županijski sud u Splitu, sudac

	

	
Pauza (15’)

	





	 
Drugi dio – Obrtnici i drugi mali i srednji poduzetnici - zaštita potrošača - digitalizacija

UEAPME – Glas obrtnika i drugih malih i srednjih poduzetnika u Europi
Luc Hendrickx, UEAPME – Europska udruga obrtnika, malih i srednjih poduzetnika, 
Politika poduzeća i vanjskih odnosa, direktor

Alternativno rješavanje potrošačkih sporova u Europi - tri godine implementacije ARS direktive 2013/11/EU
Christoph Decker, Europska komisija, Uprava za pravosuđe i potrošače, Jedinica E3 (Provedba zaštite potrošača i pravna zaštita), voditelj

Alternativno rješavanje sporova u Hrvatskoj obrtničkoj komori – 
Rad Suda časti od 1993. do 2018.
Suzana Kolesar, Sud časti Hrvatske obrtničke komore i 
Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori, tajnica

	[bookmark: _GoBack]
	
Pauza za ručak (45’)

	














	
Treći dio – Medijacija – ARS i ORS

ICC - Rješavanje međunarodnih trgovačkih sporova medijacijom
Andrija Erac,  Međunarodna trgovačka komora, Međunarodni centar za ARS, zamjenik voditelja

Medijacija i drugi oblici ARS-a u izvješću Radne grupa za ARS pri Povjerenstvu za građansko pravo Engleske i Walesa - prezentacija izvješća iz listopada 2017.
Graham Ross, "Online Dispute Resolution - Justice Re-imagined", predsjednik 
Radna grupa za ARS pri Povjerenstvu za građansko pravo Engleske i Walesa, član / UK

"Nova" newyorška konvencija o ovrsi medijacijske nagodbe i rješavanje sporova između države i investitora u Poljskoj
Ewelina Wetrys, K&L Gates, odvjetnica / Poljska 

Pauza (15’)

Alternativno i online rješavanje potrošačkih sporova u Irskoj – Koristi ARS-a za trgovce 
Brian Hutchinson, Sveučilište u Dublinu, UCD Sutherland Pravni fakultet, izvanredni profesor; arbitar, medijator / Irska

Alternativno rješavanja sporova kao predmet u sustavu visokoškolskog obrazovanja na primjeru Effectusa - studija financija i prava
Jelena Uzelac, Effectus studij financije i pravo – visoko učilište, dekanica, viši predavač
Blaženka Deanović, Effectus studij financije i pravo – visoko učilište, asistentica na Katedri za pravo

Izvansudsko rješavanje sporova iz perspektive osiguravatelja
Eduard Skenderović, GRAWE Hrvatska d.d., voditelj grupe za štete na motornim vozilima

Udruživanje odvjetnika-medijatora u regiji
Petya Murgova, Odvjetničko društvo Murgova&Partners, odvjetnica
Balkan Association for Dispute Resolution (BADR), predsjednica

	
16,30
	
Rasprava i zaključci prvog dana



 DRUGI DAN 
	
8,30
	
Registracija sudionika

	
9,00
	
Prvo dio – Provedba nacionalnih i EU javnih politika

Javne politike općenito

Predstavljanje zakonodavnog okvira i Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine
Ana Odak, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije, pomoćnica ministra

Nastavak projekta Europske komisije „Spremni za prava potrošača - Trening za male i srednje poduzetnike iz potrošačkog prava u digitalno doba“ - poticaj prekograničnoj e-trgovini
Suzana Kolesar, Sud časti Hrvatske obrtničke komore i Centar za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori, tajnica; Vodeći nacionalni trener u projektu 


	
	Pauza (15')

	
10,00
	
Drugi dio - Digitalizacija u gospodarstvu, pravosuđu i javnoj upravi 
                   – Hrvatska, EU i SAD

Digitalizacija gospodarstva u RH - poticanje razvoja e-trgovine 
Božo Zeba, Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva,v.d. zamjenik državnog tajnika

Primjena digitalnih alata u javnoj upravi i pravosuđu te primjena IT rješenja 
u sudskom i izvansudskom rješavanju sporova
Silvije Šeremet, Ministarstvo pravosuđa RH, Uprava za strateški razvoj, informatizaciju i kapitalna ulaganja u pravosuđu, Sektor za informatizaciju, voditelj

Iskustva obrtnice u poslovanju putem interneta
Antonija Tretinjak, uslužni obrt “De Luxe”, vlasnica 

Kako pokrenuti uspješan web shop
Siniša Begović, MBA, konzultant za MSP, e-poslovanje i e-trgovinu; 
„Empiria Magna“ d.o.o., direktor

Korisnički proces odlučivanja u digitalnom svijetu
Krešimir Koružnjak, Visoko učilište Algebra, voditelj proizvoda za digitalne programe

Online medijacija – razvoj i budući izazovi
Graham Ross, "Online Dispute Resolution - Justice Re-imagined", predsjednik / UK 

Vjernost potrošača i pomoć u stvaranju novih ishoda
James Walker, osnivač i CEO, Resolver / UK

ORS u pravosudnom sustavu SAD-a i javnoj upravi
Paul Embley, Nacionalni centar za državne sudove, Odjel tehnologije / SAD

	
	Pitanja, rasprava i zaključci konferencije

	
	Zatvaranje konferencije



   *  Napomena – Program je podložan promjenama.
      Radni jezici konferencije su hrvatski i engleski uz simultani prijevod.



Partneri konferencije:
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Medijski partneri:
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