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Propisi za 
proizvode

Neharmonizirano
zakonodavstvo

Harmonizirano
zakonodavstvo

Dionici

› tijela državne uprave 

› infrastruktura kvalitete

› proizvođači

› trgovci i ostali

› jedna od četiri slobode kretanja na

kojima se temelji funkcioniranje

jedinstvenog tržišta EU

Sloboda kretanja robe 



› Koje zahtjeve mora ispuniti proizvod prije stavljanja na tržište?

› Tehnički propisi usklađeni su na razini EU:

› s direktivama Starog pristupa

› i direktivama Novog pristupa

Harmonizirano zakonodavstvo

› Popis proizvoda i nadležnih tijela:    

w w w . m i n g o . h r / r o b e  

› Harmonizirani proizvodi



Hrvatski nacionalni propisi za proizvode 

koji nisu predmet zajedničkog 

zakonodavstva EU

› usklađeni s odredbama Ugovora o 

funkcioniranju EU (34.-36.) 

› sadrže klauzulu o uzajamnom priznavanju

Neharmonizirani propisi

Informacijski sustav 

Europske komisije za 

notifikaciju propisa 

w w w . m i n g o . h r / t r i s
w w w . m i n g o . h r / p c p

› Kontaktna točka 

za proizvode



ec.europa.eu/enterprise/tris

www.mingo.hr/tris

eu tr is no li ch

Technical Regulations
Information System

Informacijski sustav 
Europske komisije za 
notifikaciju propisa 



› Direktiva 98/34/EZ o postupku službenog obavješćivanja
(notifikacije) u području tehničkih propisa te propisa o uslugama
informacijskog društva - propisuje zakonski mehanizam koji

zahtjeva od europskih zemalja da obavještavaju Komisiju i ostale

zemlje članice o njihovim tehničkim propisima (dokumentima,

mjerama, zakonima, pravilnicima…)

› koji nisu predmet usklađivanja sa zakonodavstvom EU-a

› u nacrtnoj fazi, kada je još uvijek moguće unijeti izmjene u iste -

tijekom tromjesečnog razdoblja mirovanja (standstill period)

› odnosno prije nego se dokument usvoji – šalje u proceduru za objavu

u NN

› cilj direktive - spriječiti nove tehničke prepreke trgovini propisanim

mehanizmom obavješćivanja – tzv. notifikacijom – drugih zemalja članica i

Europske komisije o planiranom donošenju neharmoniziranog propisa



Direktiva se primjenjuje na:

› sve industrijski proizvedene proizvode, poljoprivredne i

ribarske proizvode, (98%)

› elektroničke usluge (usluge informacijskog društva koje

se uz naknadu pružaju na daljinu elektronskim putem i na

pojedinačni zahtjev primatelja usluga), (1,5%)

› i na fiskalne i financijske mjere (poticaji - na zelene

automobile, na obnovljive izvore energije – na nacionalnoj,

regionalnoj i lokalnoj administrativnoj razini), (0,5%)



› Obavijest o notifikaciji i nacrt tehničkog propisa komunicira

se (osim državnim tijelima) i zainteresiranoj javnosti - na koju

utječe ili bi mogao utjecati propis, ili koja je za to

zainteresirana (proizvođači, izumitelji, inovatori, predstavnici

industrije, industrijski lideri, profesionalne organizacije,

menadžeri, poljoprivrednici, pružatelji online usluga,

odvjetnici, konzultanti, predstavnici udruga ili interesne

skupine…)

› Zainteresirana javnost putem profesionalnih organizacija i

gospodarskih komora dostavlja svoje reakcije na dokument

druge države Kontaktnoj točki.



h t t p : / / e c . e u r o p a . e u / e n t e r p r i s e / t r i s
geodetic







› w w w . m i n g o . h r / t r i s







Prednosti  

› Rješenje na trgovinske prepreke prije pojavljivanja samog

problema

› Tvrtke ne snose troškove, administracija šalje reakcije, bez

trajnih sudskih postupaka

› Učinkoviti postupak, jer su propisi još u nacrtnoj fazi

› Alternativna rješenja – promijeniti već objavljene propise uz

pomoć EK - postupci povrede prava EU, putem nacionalnih

sudova i u krajnjem slučaju ECJ

› Korištenje mogućnosti unutarnjeg tržišta EU

t r i s @ m i n g o . h r

h t t p : / / e c . e u r o p a . e u / e n t e r p r i s e / t r i s



PCP – Product Contact Point Croatia
› Kontaktna točka za proizvode
› www.mingo.hr/pcp 

› UREDBA (EZ-a) br. 764/2008 EUROPSKOGA
PARLAMENTA I VIJEĆA od 9. srpnja 2008.

kojom se utvrđuju postupci povezani s

primjenom određenih nacionalnih tehničkih

pravila na proizvode koji se zakonito prodaju u

drugoj državi članici



U skladu s člankom 9. Uredbe države članice dužne su 
uspostaviti Kontaktne točke za proizvode (PCP) koje na 
zahtjev gospodarskog subjekta ili nadležnoga tijela druge 
države članice daju između ostaloga sljedeće informacije:

› podaci o propisima (neharmoniziranim) i zahtjevima za stavljanje 

proizvoda na tržište , podatke o načelu uzajamnog priznavanja

› kontaktne podatke nadležnih tijela  

› pravne lijekove koji su općenito dostupni na teritoriju te države članice 

u slučaju spora 

› odgovor u roku od 15 radnih dana od primitka zahtjeva 

› besplatno  



PCP Denmark – pitanje
› We have received a request from a Danish company, who wants to know about

the Croatian rules regarding recreational sailing, more specific, about the

requirements in order to obtain certificate for speedboat.

PCP Croatia – MPPI odgovor
› It depends on the number of passenger, that is, on whether the speedboat is

intended for personal use or carrying passengers. For vessels carrying up to 12

passengers – or intended for personal use – the certificate is issued by Port

captaincies which are a part of Ministry of Maritime Affairs, Transport and

Infrastructure. http://www.mppi.hr/default.aspx?id=475 is the web address

with the list of port captaincies in Croatia. The web is in Croatian – but you can

contact the Ministry in case of any questions. If the vessel is intended for

carrying more than 12 persons, the certificate is issued by the Croatian

Register of Shipping http://www.crs.hr/en-us/home.aspx.



PCP Croatia – pitanje
› Hrvatska tvrtka želi staviti proizvod na tržište Slovenije pod istim imenom. HR

proizvod proizveden je prema HR pravilima, a u Sloveniji isti proizvod drugačiji

je po sastavu i dimenzijama. Mogu li HR tvrtku inspektori u Sloveniji kazniti ako

proizvod nije proizveden u skladu sa pravilima slovenskog propisa?

PCP Slovenia – odgovor
› Ne. U ovom slučaju vrijedi načelo o uzajamnom priznavanju, što znači da se HR

proizvod može se staviti na SLO tržište isto kao i SLO proizvod na HR tržište bez

obzira što pravilnici propisuju različite dimenzije i drugačiji sastav.



www.mingo.hr/pcp 

Propisi koji uređuju tehničke zahtjeve za njihovo stavljanje na tržište 

Republike Hrvatske (neharmonizirani):

› Predmeti od plemenite kovine

› Materijali i predmeti koji dolaze u neposredan dodir s hranom

› Hrana i označavanje hrane

› Nusproizvodi

› Drvo i drvni proizvodi

› Pokućstvo

› Građevni proizvodi 

› Mehanički uređaji

Ukoliko tijelo javne vlasti države članice u koju želite staviti svoj proizvod 

ograničava na bilo koji način slobodu kretanja vašeg proizvoda na tom tržištu ili 

općenito poslovanje na teritoriju Europske unije, možete se obratiti SOLVIT-u -

besplatnoj online usluzi koja pomaže u rješavanju problema izvansudskim

postupkom.



› Učinkovito rješavanje 
vaših problema u 
Europi



mobilnost

živjeti, studirati, 

raditi, poslovati u 

Europi…



problemi

državna, regionalna, 

lokalna 

administrativna 

tijela, bolnice, škole 

…



Možda  može pomoći! 

brzo

nepristrano

besplatno

na vašem 
jeziku

10 tjedana

ali u okviru 

državne 

administracije



31 centar 
EU + LI, IS & 

NO

~ 54 dana do 
prijedloga 
rješenja

online 
mehanizam za 

rješavanje 
problema

uspješnost 
rješavanja 
slučajeva

88,7%

2012

1235 riješenih 

slučajeva

2013

1430 riješenih 

slučajeva



online mreža pomoću koje europske zemlje 
surađuju pri rješavanju problema koje uzrokuju javnopravna 
tijela nepravilnom primjenom prava unutarnjeg tržište

› centar SOLVIT:
e-mail, telefon,
faks, web

› online prijava problema:

www.solvit.eu

› alternativni mehanizam 
rješavanja sporova – puno brži 
od formalne žalbe, sudskog 
postupka



slučaj

prekogranični 
element

stvaran problem 
građanina ili tvrtke

javnopravno 
tijelo

nepravilna 
primjena prava 

EU



pravo

direktive

ugovori EU

presude ECJ

uredbe

odluke



slučaj 
nije za 
SOLVIT

B2B – problem između 
tvrtki

pokrenut sudski 
postupak

problem između 
posloprimca i 

poslodavca

B2C – problem 
između tvrtki i 

potrošača



rješava probleme...

priznavanje 
profesionalnih 
kvalifikacija (i 

diploma)

pristup 
obrazovanju

boravišne 
dozvole

biračka prava

socijalna 
sigurnost

radna prava

vozačke 
dozvole

registracija 
motornih 

vozila

granične 
kontrole

stavljanje 
proizvoda na 

tržište

sloboda 
pružanja 
usluga

poslovni 
nastan ili 

samozapošljav
anje

javna nabava

porezi

sloboda 
kretanja 

kapitala ili 
plaćanja



› HR državljanki onemogućena je provjera u redu za EU 

građane na FR aerodromu. Preusmjerili su je na red za 

državljane trećih zemalja, što podrazumijeva detaljniju 

kontrolu i dulje vrijeme čekanja.

› Djelatnici na aerodromu nisu znali da je RH sada članica 

EU. FR nadležno tijelo upozorilo je aerodrom da 

zaposlenici moraju biti informirani kako nebi došlo do 

novih grešaka.                    

Riješeno u 89 dana.



› HR građanin i supruga Kineskinja putovali su prema Beču.

Na SLO granici su im rekli da se moraju vratiti u ZG po vizu

za suprugu.

› SOLVIT je intervenirao, a SLO Ministarstvo unutarnjih

poslova je izdalo dokument prema kojem ubuduće granični

policajci moraju postupati u skladu s pravilima slobode

kretanja državljana trećih zemalja kao članovima obitelji EU

građana (Direktiva 2004/38).

Riješeno u 4 mjeseca.

+



› Godišnja dozvola za sportski ribolov izdaje se samo HR

državljanima koji imaju prebivalište u HR, dok stranim

državljenima mogu kupiti dnevne, tjedne ili mjesečne.

SLO je prijavila problem diskriminacije na temelju

državljanstva. Ali državljeni RH koji nemaju prebivalište u

RH, također nemaju pravo na godišnju dozvolu.

6 slučajeva riješeno u 25 dana. 



› Francusko poduzeće zatražilo je u

veljači 2008. povrat PDV-a od

njemačkog nadležnog tijela. Budući da

deset mjeseci nije primilo odgovor,

poduzeće se obratilo SOLVIT-u za

pomoć.

› Zahvaljujući intervenciji SOLVIT-a,

postupak je ubrzan i poduzeće je na

kraju dobilo traženi iznos.

Riješeno u roku od 6 tjedana.



› Češki proizvođač građevnih proizvoda iz neusklađenog područja, a na

češko tržište su plasirani prema zakonu i izvezeni u 60 zemalja, naišao je

na probleme na poljskom tržištu. Prema poljskom zakonu, svi građevni

proizvodi koji su se upotrebljavali u Poljskoj, bez obzira jesu li usklađeni na

razini EU-a ili ne, trebali su biti označeni oznakom „CE ili poljskom

oznakom, takozvanom „oznakom B“. Nedostajala je odredba o

međusobnom priznavanju u tom području. Uvjeti prema kojima se proizvodi

moraju usklađivati s poljskim tehničkim propisima stvorili su tehničku
prepreku trgovini, budući da je to protivno pravilima EU-a.

› Problem poduzeća nije riješen unutar SOLVIT-ovog roka, jer je zahtijevao

izmjene i dopune predmetnog zakona. Ali nadležno je tijelo uzelo u obzir

prijedloge SOLVIT-a prilikom izmjene i dopune zakona koji je objavljen

29.06.2010. Mjerodavne odredbe stupile su na snagu 30.12.2010.

Riješeno u roku od 31 mjeseca.



s o l v i t @ m i n g o . h r

w w w . s o l v i t . e u

w w w . m i n g o . h r / s o l v i t



› Vaša Europa – Your Europe

› Informacije o vašim EU pravima



› jednostavan 

pristup svim 

informacijama 

o pravima 

građama na 

jedinstvenom 

tržištu Europske 

unije 

(uključujući 

Norvešku, 

Island i 

Lihtenštajn).

› Za građane…



› poslovnim 

korisnicima 

(pravnim 

osobama) 

omogućuje 

jednostavan 

pristup 

informacijama po 

svim aspektima 

poslovnih 

aktivnosti u svakoj 

od zemalja članica

› Za poduzetnike…



› http://europa.eu/youreurope

› Preusmjerava na: 

› konkretne nacionalne informacije

› Služba Vaša Europa – Savjeti | Your Europe Advice: 

besplatni pravni savjet u roku 7 dana (prekogranični 

element)

› ostale alate: EURES, SOLVIT, EEN, PSC, ECC…









› https://ec.europa.eu/eures



› www.een.hr



› ec.europa.eu/internal_market/fin-net/ - mreža 

nacionalnih institucija za izvansudsko rješavanje 

sporova između potrošača i pružatelja financijskih 

usluga u zemljama Europskog gospodarskog prostora. U 

Hrvatskoj trenutno samo osiguranje…

› www.ombudsman.europa.eu - istražuje pritužbe o 

nepravilnostima u djelovanju institucija, tijela, ureda i 

agencija EU



› h t t p : / / e u r o p a . e u / e u r o p e d i r e c t

› 0 0  8 0 0  6  7  8  9  1 0  1 1

› besplatno

› odgovor na bilo koje pitanje vezano za EU na 

vašem jeziku 

› usmjeravanje na relevantne adrese ili službe 

(EURES, YE(A), SOLVIT, EEN, PSC, ECC, FIN-NET…)



› Ministarstvo gospodarstva, Europski potrošački centar 

Hrvatska (ECC), Ministarstvo rada i mirovinskog 

sustava, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, 

Centar za poslovne informacije, EURES, Agencija za 

mobilnost i programe EU


