
 

PRAVILNIK 

o dodjeli i uvjetima korištenja jamstvenog žiga „Certifikat izvozne izvrsnosti / 

Export Excellence Certificate“  

 
Preambula 

 

Podnositelj prijave jamstvenog žiga kod Državnog zavoda za inteletktualno vlasništvo je HIZ d.o.o. za 

poslovne usluge (u daljnjem tekstu HIZ d.o.o.). 

Kao jedan od zadatka HIZ d.o.o. je i program definiranja prepoznatljivosti i vidljivosti hrvatskih 

trgovačkih društava – izvoznika, promocija izvoza hrvatskih proizvoda, roba i usluga, poticanje 

hrvatskog izvoza u svim oblicima i na svim tržištima, promocija kvalitete poslovanja kroz 

dodjelu certifikata izvozne izvrsnosti, što pomaže i potvrđuje izvoznu strategiju Republike Hrvatske.  

 

HIZ d.o.o. ovim Pravilnikom definira popis usluga koje su obuhvaćene jamstvenim žigom, uvjete 

dodjele i uporabe jamstvenog žiga, način korištenja i kontrole korištenja jamstvenog žiga, uvjeti i 

način gubitka prava korištenja jamstvenog žiga te druge odredbe od značaja za nastanak, stjecanje, 

gubitak prava te provođenje postupka utvrđivanja uvjeta za korištenje jamstvenog žiga. 

 

HIZ d.o.o će jamstveni žig dodjeljivati trgovačkim društvima, koji se prijave i zadovolje uvjete iz 

ovog Pravilnika.  

 

 

PRIKAZ ŽIGA 

 

Članak 1. 

 

 
 

 

 

Članak 2. 

 

„Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate“ (u daljnjem tekstu: žig), je znak 

povjerenja i jamstva dokazane izvozne orijentacije gospodarskih subjekata, koji će HIZ d.o.o 

dodjeljivati trgovačkim društvima, koji se prijave i zadovolje uvijete iz ovog Pravilnika, na 

jednogodišnje korištenje.  

„Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate“ certificira se usluga promicanja izvoza. 



Obilježja usluge promicanja izvoza se prvenstveno odnosi na aktivnost i kontinuitet trgovačkih 

društava u promicanju izvoza kroz kvalitetu usluga na izvoznom tržištu. 

 

 Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate je zaštićen figurativnim jamstvenim 

žigom. HIZ d.o.o. je nositelj jamstvenog žiga „Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence 

Certificate, registriranog kod Državnog zavoda za intelektualno vlasništvo. Cilj Certifikata je osigurati 

vidljivost izvoznika i potvrdu njihove izvozne strategije. 

 

Trgovačka društva - izvoznici stječu pravo na dodjelu i korištenje jamstvenog žiga „Certifikat izvozne 

izvrsnosti / Export Excellence Certificate“, pod uvjetima ovog Pravilnika.  

 

 

Članak 3. 

 

Ovim Pravilnikom o dodjeli i uvjetima korištenja jamstvenog žiga uređuju se kriteriji i način dodjele 

Certifikata izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate najaktivnijim izvoznicima u Republici 

Hrvatskoj.  

 

 

POVJERENSTVO ZA DODJELU CERTIFIKATA/JAMSTVENOG ŽIGA 

 

Članak 4. 

 

Prijava za korištenjem jamstvenog žiga se podnosi Povjerenstvu HIZ d.o.o. za tekuću godinu, a na 

temelju rezultata prethodne godine. Povjerenstvo se sastoji od 3 člana koje imenuje HIZ d.o.o.  

Povjerenstvo postupa po svojim internim Pravilima rada. 

 

 

OSNOVNI KRITERIJI 

 

Članak 5. 

 

Osnovni kriteriji koje moraju ispunjavati trgovačka društva - izvoznici, za dodjelu certifikata 

„Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate“ su: 

1) da je aktivni gospodarski subjekt; 

2) da ima više od 1 (jednog) zaposlenog; 

3) da ostvaruje dobit u zadnje dvije godine, uključivo godinu za koju se dodjeljuje certifikat; 

4) u godini za koju se dodjeljuje pravo na korištenje certifikata/jamstvenog žiga ostvareni prihod 

od izvoza mora premašivati iznos od 100.000,00 kn; 

5) u posljednje dvije godine uključivo godinu za koju se dodjeljuje pravo na korištenje 

certifikata/jamstvenog žiga, prosjek ostvarenog prihoda od izvoza mora premašivati iznos od 

100.000,00 kn; 

6) vrijednost izvoza mora premašivati vrijednost uvoza. 

 

 

 

 

 



NAČIN STJECANJA PRAVA NA KORIŠTENJE JAMSTVENOG ŽIGA  

 

Članak 6. 

Povjerenstvo je obvezno utvrditi ispunjava li podnositelj prijave potrebne uvjete za dobivanje 

Certifikata izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate. 

Povjerenstvo je ovlašteno prilikom utvrđivanja uvjeta za dobivanje Certifikata izvozne izvrsnosti / 

Export Excellence Certificate, dodatno primijeniti i sektorske kriterije koji dokazuju izvoznu izvrsnost 

s obzirom na granu poslovanja trgovačkog društva. 

 

Odluku o ispunjenju uvjeta za korištenje jamstvenog žiga Povjerenstvo je dužno donijeti u roku 30 

dana od dana podnošenja uredne i potpune prijave. 

 

Kad u postupku ispitivanja prijave Povjerenstvo utvrdi da prijava nije potpuna ili prijava ima drugi 

nedostatak, naložit će podnositelju prijave da u roku od 15 dana od dana primitka pisane obavijesti 

nadopuni prijavu ili ispravi nedostatke u istoj. Ukoliko podnositelj prijave ne postupi po nalogu 

Povjerenstva u roku od 15 dana od primitka pisane obavijesti, smatrat će se da prijava nije ni 

podnesena. 

 

 

POSTUPAK DODJELE  

Članak 7. 

Kad u prethodnom postupku Povjerenstvo utvrdi da podnositelj prijave udovoljava osnovnim i 

dodatnim kriterijima za korištenje jamstvenog žiga Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence 

Certificate, HIZ d.o.o. će pozvati podnositelja prijave da pisano prihvati uvjete iz ovog Pravilnika o 

dodjeli i uvjetima korištenja jamstvenog žiga „Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence 

Certificate“.  

 

 HIZ d.o.o. je dužan voditi službenu elektronsku evidenciju svih ovlaštenih korisnika jamstvenog žiga 

Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate.  

 

Prihvatom uvjeta iz Pravilnika o dodjeli i uvjetima korištenja jamstvenog žiga „Certifikat izvozne 

izvrsnosti / Export Excellence Certificate“, korisnik jamstvenog žiga Certifikat izvozne izvrsnosti / 

Export Excellence Certificate preuzima sva prava i obveze koje proizlaze iz ovog Pravilnika. 

 

 

IZDAVANJE I KORIŠTENJE CERTIFIKATA 

 

Članak 8. 

 

Svaki izvoznik koji je ostvario pravo na Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate, 

dobiva pravo na korištenje figurativnog jamstvenog žiga, kojim je taj Certifikat zaštićen kod Državnog 

zavoda za intelektualno vlasništvo. 

 

Zaštita se odnosi na figurativni žig kako slijedi: 

 



Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate je potvrda koju izdaje HIZ d.o.o., a kojim 

se jamči i dokazuje aktivnost i uspješnost poduzetnika u području izvoza. 

 

Certifikat se izdaje „godinu za godinom“, što znači da Izvoznik koji je ostvario pravo na Certifikat, 

može kroz godinu dana ostvarivati prava iz pripadajućeg žiga, kako slijedi:  

• mogućnost korištenja certifikata i pripadajućeg žiga na memorandumu, financijskim 

izvješćima i drugim službenim dokumentima stjecatelja/ korisnika; 

• mogućnost korištenja certifikata i pripadajućeg žiga na web stranicama i drugim medijima 

komunikacije stjecatelja/ korisnika; 

• mogućnost korištenja certifikata i pripadajućeg žiga za označavanje proizvoda i povezanih 

usluga stjecatelja/ korisnika. 

 

 

PRISTOJBE ZA KORIŠTENJE JAMSTVENOG ŽIGA 

 

Članak 9. 

Povjerenstvu HIZ d.o.o. određuje visinu pristojbu za korištenja jamstvenog žiga za svaku godinu.  

Povjerenstvo pri odlučivanju o visini pristojbe postupa po svojim internim Pravilima rada. 

 

 

KONTROLA KORIŠTENJA JAMSTVENOG ŽIGA 

 

Članak 10. 

 

Povjerenstvo HIZ d.o.o. dva puta godišnje provjerava da li trgovačka društva, koja su stekla pravo na 

korištenje i koriste certifikat izvozne izvrsnosti/ Export Excellence Certificate zadovoljavaju uvjete iz 

čl. 5 ovog Pravilnika. Provjera se prvenstveno odnosi na dostupne financijske podatke, koji su bili 

uvjet za dodjelu certifikata.  

 

 

GUBITAK PRAVA NA KORIŠTENJE JAMSTVENOG ŽIGA 

 

Članak 11. 

Povjerenstvo može odlučiti o oduzimanju prava korištenja jamstvenog žiga i prije roka, ukoliko se 

utvrdi da korisnik žiga, koristi žig mimo uvjeta utvrđenih u ovom Pravilniku ili da grubo vrijeđa ovaj 

Pravilnik, odnosno da više ne udovoljava uvjetima temeljem kojih je ostvario pravo na jamstveni žig. 

 

Povjerenstvo mora obrazložiti odluku o oduzimanju prava korištenja jamstvenog žiga.  

 

Protiv odluke Povjerenstva, korisnik jamstvenog žiga može u roku od 15 dana od primitka odluke u 

pisanom obliku, uložiti prigovor HIZ d.o.o. Odluka HIZ d.o.o. je konačna. 

 

Korisnik jamstvenog žiga kojem je oduzeto pravo korištenja žiga je obvezan prestati s korištenjem 

žiga u roku od 30 dana od dana donošenja konačne odluke kojom je oduzeto pravo na korištenje žiga. 

 

 



 

GRAĐANSKO PRAVNA ZAŠTITA  

Članak 12. 

Neovlašteno korištenje jamstvenog žiga Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate 

podliježe sudskoj zaštiti u skladu sa Zakonom o žigu te važećim obveznopravnim propisima. 

 

IZJAVA PODNOSITELJA PRIJAVE 

 

Članak 13. 

 

HIZ d.o.o. kao podnositelj prijave jamstvenog žiga kod Državnog zavoda za intelektualno vlasništvo 

izjavljuje da ne obavlja djelatnost koja uključuje izvoz proizvoda i usluga, kojima po ovim Pravilima 

odobrava korištenje jamstvenog žiga Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence Certificate. 

 

Članak 14. 

 

HIZ d.o.o. usvaja ovaj Pravilnik koji se dostavlja Državnom zavodu za intelektualno vlasništvo, a 

stupa na snagu danom registracije jamstvenog žiga Certifikat izvozne izvrsnosti / Export Excellence 

Certificate kod Državnog zavoda za intelektualno vlasništvo.  

 

 

U Zagrebu, 09.11.2022.g.  

 

                                                                                                                     Direktor 

         HIZ d.o.o. 

 

 


