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O Atradius grupi

Kreditno osiguranje
Posebne kreditne usluge
Jamstva

Naplata potrazZivanja

Reosiguranje

preko 95 godina iskustva u upravljanju potrazivanjima i naplati

dugova

160 ureda u 54 zemlje

3.700 zaposlenih Sirom svijeta

€ 673 milijardi TPE (sve linije) / 23% trziSnog udjela
Ukupni prihod vedi od € 2 milijarde

Pristup kreditnim informacijama o vise od 260 milijuna tvrtki

Sirom svijeta

A.M. Best ‘A’ (izvrsno) stabilna prognoza / Moody’s ‘A1’
(stabilna prognoza)

93% stopa zadrzavanja klijenata u svim uslugama
Sjediste Grupe: Amsterdam / Nizozemska

Outsourcing Accounts Receivable

Atradius Collections

Vodeca medunarodna tvrtka za naplatu trgovackih
faktura

Pruzanje Sirokog spektra usluga upravljanja
potrazivanjima

Pruzanje sveobuhvatne naplate dugova u vise od 40
zemalja

Visoka stopa uspjeha u fazi prijateljske naplate
Pokrivajuc¢i 96% zemalja Sirom svijeta

Obrada preko 90.000 slucajeva godisnje
Pruzanje usluga za vise od 15.000 klijenata

A.M. Best je 'A' (izvrsno) & Moody’s 'Al' stabilna
prognoza

Upravljanje potrazivanjima u vrijednosti od € 1 milijarde
godisnje

Medunarodno sjediste: Amsterdam / Nizozemska
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Pokrivenost svijeta 96%

" Atradius lokacije
[ |

Associated company, minority interest, co-operation agreement with local partner or service
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Y Atradius

Pro Kolekt - tvrtka u vlasnistvu Atradiusa Collections

1.

Jedna od vodecih tvrtki za naplatu potrazivanja
u regiji

lzravna prisutnost i 20 godina iskustva u 7
zemalja

Prvi izbor medunarodnih agencija za naplatu u
Adriatic regiji

Preuzeta od strane Atradius Collections 2023.
godine s ciljem podrske medunarodnim i
domacim klijentima

Podrska osiguranim klijentima Atradiusa
zajedno s lokalnim podruznicama kreditnog
osiguranja u Sloveniji, Rumunjskoj i Bugarskoj

Pruzanje specijaliziranih kreditnih izvjesca za
procjenu kreditnih limita i kreditne sposobnosti

tvrtki
@ PRO KOLEKT
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Podrzavamo rast nasih klijenata, gdje god posluju
‘ u svijetu, pruzajucdi lokalnu stru¢nost u upravljanju
potrazivanjima.



@ Razlicite poslovne prakse
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EEm— Propisi

Razlicite vremenske
zone

@ Razliciti jezici i
terminologija




Strategija naplate (prir
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. Calling debtor Calling debtor
Letter or email

ot
i1l

Start legal Legal process

Prepare legal action

O

Reminder 3

/’

Personalized video Letter or email Letter or email Legal activities

Debtor screening Digital channel Reminder 2

,Q

-
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Online debtor portal
I u Communication with debtor

Virtual assistant
24/7 online support

Debtor information
Support for debtor

Online payment AC offices
Global payment support ' Direct contact with employees

-
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‘
Podrska vasem poslovanju

I

Poznajemo vase Transparentnost i

Lokalna prisutnost Pravna strucnost

klijente uvidi

Profesionalno
Osobni odnosi izvjeStavanje i Brinemo o vama

pristup

Poznavanje lokalnih
poslovnih praksi
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anje i poznavanje trzista

Istraz

Asdine Y Atradius Y Atradius

IFRS9 in practice

IFRS9 Impairment requirements and proposed
solutions for non-financial corporates

International Debt
Collections Handbook

Thirteenth Edition market monitor

Focus on chemicals/pharmaceuticals
performance and outlook




Digitaliziran & automatiziran proces naplate

Balance @ Overdun voxces
53,712€ 15,202€ 67
o
Trusted by leading brands
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Experience real-time AR
management with Credit-

IQ

Step into the future of financial software with our interactive demo. See
firsthand how Credit-1Q revolutionizes debt recovery and credit
management for dynamic cash-flow enhancement.

Get absolute control (o)

Managing cash-flow has never been more vital. Credit-1Q plugs into your
bookkeeping software and provides dashboards and reports that give

you the complete AR picture. @ @ @ @
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# .o
 nase ri ijeci zdravo za gotovo

Sto nasi klijenti kazu

|

|

| preuzimaju.”

Stefan Cracium Alex Gasca

Global Default and Recovery
Manager, HP Inc.

Colt Technology services

“"Atradius Collections je dobro poznat na
trzistu i ima vrlo dobru reputaciju. Znaju
kako kombinirati svoje visokokvalitetne
usluge s vrlo otvorenim, visoko
profesionalnim odnosom s klijentima. To i

“"Slucaje izterjave potrazivanja koje
saljemo Atradius Collections su
najtezZi, ali oni i dalje postiZu
rezultate.”

Cini Atradius Collections snaznim i
pouzdanim partnerom. Oni su kljucni dio
nasih svakodnevnih operacija. Kada
dodemo do kraja mogucnosti naplate i
suocimo se s zahtjevnim duZnikom, oni

colt
-




Preuzmite kontrolu nad
upravljanjem potrazivanjima
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